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REZUMAT

Voluntariatul, inteles ca fenomen social de o complexitate remarcabild, s-a impus ca obiect
de studiu al sociologiei incepand cu a doua jumatate a secolului al XX-lea, iar constituirea sa ca
tema de cercetare distincta nu a fost un proces liniar, ci unul marcat de succesive reconfigurari
conceptuale, determinate atat de evolutia societatilor occidentale, cat si de diversificarea formelor
prin care indivizii aleg sa se implice in viata comunitatii.

O analiza sociologica riguroasa a voluntariatului presupune o abordare multidimensionala,
capabila sa articuleze, intr-un cadru coerent, perspectivele de tip macro-social - centrate pe
structurile si institutiile care faciliteazd sau, dimpotriva, limiteaza implicarea civicd - si
perspectivele de tip micro-social, orientate spre intelegerea motivatiilor individuale si a
mecanismelor comportamentale care stau la baza deciziei de a voluntaria (Hustinx, Lammertyn,
2003). Numai printr-o asemenea articulare devine posibild surprinderea integrala a fenomenului,
evitandu-se atat reductionismul structuralist, care tinde sa minimizeze rolul agentului individual,
cat si psihologizarea excesiva, care riscd sd ignore conditiondrile sociale si institutionale ale
actiunii voluntare.

Din punct de vedere epistemologic, teza de doctorat isi asuma ancorarea voluntariatului in
paradigma solidaritatii sociale si a responsabilitatii civice, considerand ca orice demers explicativ
trebuie sa porneasca de la premisa ca actul voluntar nu este niciodata pur individual, ci este mediat
si structurat de retele de relatii sociale, de norme culturale si de contexte institutionale specifice.
Aceastd optiune epistemologica orienteaza Intreaga arhitectura teoreticd a lucrarii, impunand o
lecturd a voluntariatului nu ca simpld suma de gesturi altruiste izolate, ci ca proces social integrat,
aflat in relatie de interdependenta cu structurile mai largi ale societatii.

Voluntariatul este un fenomen distinct, fundamentat pe un sistem coerent de valori si
principii care contribuie in mod semnificativ la dezvoltarea sociala si la consolidarea capitalului
uman al comunitatilor in care se manifestd. Evolutia sa istoricd este indisolubil legatd de
transformarile sociale si economice ale fiecarei epoci, ceea ce face ca formele contemporane de
voluntariat sd nu poata fi intelese decat in raport cu dinamicile structurale care le-au generat.

La nivel global, voluntariatul este modelat de o serie de factori culturali si economici
specifici, precum urbanizarea acceleratd, globalizarea schimburilor economice si simbolice,
precum si dezvoltarea rapida a tehnologiilor de comunicare (Musick, Wilson, 2008). Aceste

dinamici structurale influenteaza in mod direct tiparele de participare civicd si motivatiile care
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determind angajarea indivizilor in activitati de voluntariat, generand, la randul lor, o diversitate
considerabild de forme, structuri si modalitati de organizare a acestuia, de la voluntariatul
traditional, ancorat in comunitate, pana la formele emergente de voluntariat virtual sau episodic.

Complexitatea intrinseca a fenomenului impune o abordare interdisciplinara, care sa
integreze contributii provenite din sociologie, psihologie, antropologie culturala si stiinte politice,
in vederea construirii unei viziuni cu adevarat holistice asupra voluntariatului. O asemenea
perspectiva interdisciplinara reflectd natura multidimensionald a fenomenului studiat si impune,
totodata, dezvoltarea unor cadre conceptuale si epistemologice apte sa surprinda diversele sale
fatete - motivationale, relationale, institutionale si simbolice - oferind, in acelasi timp, o
perspectiva echilibrata, care articuleaza In mod coerent dimensiunile individuale si cele colective
ale implicarii voluntare.

In registrul motivational traditional, ajutorarea altruistd rimane fundamentul istoric al
voluntariatului, intemeiat pe resorturi de solidaritate si compasiune fata de semeni. Intr-un registru
complementar, de naturd civicd, voluntariatul este interpretat ca expresie a cetateniei active
(Dekker, Halman, 2003), ceea ce inseamna ca, prin implicarea in actiuni de interes comunitar,
voluntarii nu doar contribuie la bundstarea colectiva, ci isi dezvolta, in acelasi timp, propriile
competente sociale si politice (Radu, 2024). Din aceasta perspectiva, voluntariatul functioneaza ca
un mecanism esential pentru revitalizarea capitalului social si pentru consolidarea democratiei
participative, prin formarea unor cetateni activi, capabili sd se implice in mod constructiv in
deciziile care privesc comunitatea din care fac parte.

Desi literatura de specialitate abordeaza fenomenul voluntariatului dintr-o multitudine de
unghiuri teoretice si metodologice, considerdm ca, in contextul socio-cultural si legislativ specific
Romaniei, persistd incd lacune semnificative in ceea ce priveste intelegerea aprofundatd a
motivatiilor voluntarilor, a impactului longitudinal al implicarii acestora asupra traiectoriilor lor
personale si profesionale, precum si a rolului pe care organizatiile - publice, private sau ale
societdtii civile - il pot juca 1n stimularea unei participari civice sustenabile pe termen lung.

Tema prezentei teze de doctorat dobandeste o relevanta deosebita in contextul provocarilor
sociale contemporane care marcheaza in mod profund evolutia societatilor secolului al XXI-lea.
Fenomene precum imbadtranirea acceleratd a populatiei, fragmentarea tot mai pronuntatd a
comunitdtilor traditionale, amplificarea inegalitatilor economice si digitalizarea rapida a vietii

sociale reclamd nu doar mobilizarea unor resurse suplimentare, ci si dezvoltarea unor abordari



inovatoare, capabile sd sustind coeziunea sociald si solidaritatea comunitard in fata acestor
transformari structurale (Camilla et al., 2023). Actualitatea si relevanta temei sunt amplificate de
constatarea ca voluntariatul reprezintd una dintre putinele resurse sociale care poate raspunde, in
mod simultan, acestor provocari multiple si interconectate. In contextul specific al imbatranirii
populatiei, voluntariatul ofera, pe de o parte, sprijin practic esential pentru persoanele varstnice si,
pe de altd parte, oportunitdti reale de implicare activd pentru seniorii care doresc sd ramana
conectati la viata comunitatii din care fac parte, prevenind astfel izolarea sociald asociata inaintarii
in varsta. Totodata, fenomenul fragmentarii comunitatilor poate fi contracarat, cel putin partial,
prin intermediul activitatilor de voluntariat, care creeaza punti de legatura intre grupuri sociale
diferite, Intre generatii si intre medii socio-economice distincte.

In acelasi timp, inegalitatile economice aflate in continui crestere transforma voluntariatul
intr-o resursa vitala pentru asigurarea serviciilor sociale de baza destinate categoriilor vulnerabile,
compensand, cel putin In parte, limitarile structurale ale sistemelor publice de protectie sociala.
Digitalizarea acceleratd a vietii sociale, desi genereazd noi oportunitati pentru organizarea si
coordonarea eficienta a activitatilor de voluntariat, ridica, in acelasi timp, provocari semnificative
legate de riscul excluderii digitale a anumitor categorii de populatie si de necesitatea adaptarii
metodelor traditionale de mobilizare comunitara la noile realitati tehnologice.

Dincolo de dimensiunea sa conjuncturald, voluntariatul reprezintd o resursd sociala de
importantd strategica, care contribuie in mod direct la solutionarea unor probleme societale
complexe si la consolidarea tesutului social prin intermediul unor mecanisme multiple si
interconectate. Intr-o prima instanti, voluntariatul functioneazi ca un veritabil sistem de suport
social, care completeaza si Intdreste serviciile publice existente, oferind un grad ridicat de
flexibilitate si de adaptabilitate In raspunsul la nevoile comunitare emergente, adesea greu de
anticipat de catre institutiile formale. Intr-o a doua instanta, voluntariatul genereaza capital social
prin crearea unor retele de incredere si reciprocitate care depdsesc barierele traditionale de clasa
sociala, etnie sau apartenentd confesionald, contribuind astfel la o mai buna coeziune la nivelul
intregii societati.

Importanta strategicd a voluntariatului este evidentiata, de asemenea, de capacitatea sa de
a mobiliza resurse umane, materiale si simbolice care, in absenta unui asemenea cadru, ar raimane
neutilizate sau subutilizate la nivelul comunitatii (McCarthy, Zald, 1977). Prin angajarea

cetdtenilor in activitati productive orientate spre binele comun, voluntariatul contribuie, In mod



substantial, la eficientizarea utilizarii resurselor sociale disponibile si la construirea unei autentice
culturi a responsabilitatii civice (Musick, Wilson, 2008). Aceastd dimensiune capata o relevanta
particulard in contextul romanesc, unde edificarea unei societdti civile active si responsabile
continua sa reprezinte o provocare majora in procesul de consolidare democratica (Zamfir, Zamfir,
1995).

Este important de subliniat cd voluntariatul contemporan nu mai poate fi inteles exclusiv
prin prisma paradigmelor traditionale ale caritatii sau ale ajutorului ocazional, ci trebuie abordat
ca o forma sofisticatd de participare civica, aflatd intr-un proces de transformare permanenta,
generat de dinamica sociala, economica si tehnologica a lumii contemporane.

Aceasta transformare continuad reflecta, de fapt, capacitatea de adaptare a voluntariatului la
contexte sociale, tehnologice si economice aflate Tn permanenta evolutie. Pandemia de COVID-
19 a constituit, In acest sens, un moment revelator, demonstrand in mod dramatic aceasta capacitate
adaptativa: organizatiile de voluntariat au reusit sa isi reconfigureze rapid activitatile, astfel incat
sd raspundd nevoilor urgente aparute in domeniul sanatatii publice, al suportului social si al
educatiei la distantd (Voicu et al., 2023). Digitalizarea activitatilor de voluntariat, dezvoltarea
platformelor online destinate mobilizarii si coordonarii voluntarilor, precum si emergenta unor noi
forme de voluntariat virtual reprezintd manifestdri concrete ale acestei actualitdti a fenomenului
(Nissen, 2019).

In contextul specific al Romaniei, actualitatea temei este amplificata de procesele de
modernizare acceleratd, de urbanizare si de integrare europeana, care genereaza, deopotriva, noi
oportunitati si noi provocari pentru dezvoltarea sectorului de voluntariat la nivel national. Accesul
la finantari europene, dezvoltarea economiei sociale si cresterea gradului de constientizare civica
in randul populatiei creeaza un context favorabil pentru expansiunea si pentru profesionalizarea
treptatd a voluntariatului in Romania, deschizdnd totodatd noi directii de cercetare pentru
intelegerea specificitatii acestui fenomen la nivel local si national.

Totodata, trebuie remarcat faptul cd traiectoria voluntariatului romanesc nu poate fi
disociatd de mostenirea perioadei comuniste, cand formele obligatorii de ,,munca voluntard” au
generat, la nivelul perceptiei publice, o anumitd reticenta fatd de implicarea civicd asumata
benevol. Depasirea acestei mosteniri istorice si construirea unei culturi autentice a voluntariatului,
intemeiatd pe alegere libera si pe motivatie intrinseca, reprezintd un proces de durata, care necesita

deopotriva interventia institutionald si schimbarea treptatd a mentalitdtilor colective. Aceasta
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particularitate istorica justificd, la randul ei, necesitatea unei analize atente a modului in care se
articuleaza, in prezent, dimensiunile traditionale si cele moderne ale implicarii civice pe teritoriul
romanesc.

Un alt aspect care conferd actualitate temei tine de evolutia cadrului legislativ si
institutional care reglementeaza activitatea de voluntariat in Romania, precum si de gradul, inca
insuficient, de recunoastere sociald si profesionald a experientei dobandite prin voluntariat. in
pofida progreselor inregistrate in ultimele doud decenii, numeroase organizatii ale societatii civile
continud sd se confrunte cu dificultéti in atragerea si in fidelizarea voluntarilor, ceea ce impune o
mai bund intelegere a factorilor care sustin angajamentul pe termen lung, dincolo de entuziasmul
initial al implicérii ocazionale.

Teza de doctorat contribuie, asadar, la acoperirea unor lacune identificate in literatura de
specialitate, printr-o analizd aprofundatd a motivatiilor, a mecanismelor si a impactului
voluntariatului in contextul socio-cultural si institutional al Roméniei contemporane. Demersul
stiintific urmareste sa ofere o perspectiva interdisciplinard, fundamentatd empiric, asupra unui
fenomen a carui relevanta sociald nu poate fi contestata, contribuind, in acelasi timp, la formularea
unor recomandari aplicate, utile atat factorilor de decizie publica, cat si organizatiilor active in
domeniul voluntariatului, interesate de consolidarea unei participari civice sustenabile pe termen
lung.

Obiectivele si metodologia cercetarii in studiul voluntariatului

Studierea voluntariatului ca fenomen social si cultural complex nu poate fi realizatd in
absenta unui demers stiintific riguros, structurat pe obiective clar formulate si sustinut de o
metodologie adecvatd naturii multidimensionale a domeniului investigat. Arhitectura obiectivelor
si a metodologiei propuse in cadrul prezentei cercetari reflectd necesitatea de a integra, Intr-un
demers unitar, perspectivele istorice, teoretice si empirice, in vederea construirii unei intelegeri
aprofundate a voluntariatului in contextul socio-cultural si institutional actual al Romaniei.

Obiectivele cercetarii

Cercetarea de fatd 1si propune, ca obiectiv general, realizarea unei analize
multidimensionale a voluntariatului in Romania contemporand, din perspectiva sociologica, cu
accent deosebit pe transformadrile structurale inregistrate in ultimele decenii, pe functiile sociale
indeplinite de acest sector distinct al societatii civile, precum si pe contributia specifica a

voluntariatului la dezvoltarea durabila a societatii romanesti.
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In vederea realizarii obiectivului general, cercetarea urmireste opt obiective specifice care
ofera o abordare integratd a fenomenului voluntariatului din perspective teoretice, istorice,
sociologice, strategice, juridice si empirice. Demersul incepe cu fundamentarea conceptuala a
voluntariatului si evidentierea rolului sdu in guvernanta sociala, continudnd cu analiza evolutiei
sale istorice si a transformarilor generate de schimbarile sociale, economice si culturale.

Cercetarea examineaza functiile si impactul voluntariatului in societatea contemporana,
evidentiind contributia acestuia la consolidarea coeziunii sociale, dezvoltarea capitalului social si
aparitia noilor forme de implicare civica specifice erei digitale. Totodata, sunt analizate profilul,
motivatiile si comportamentele voluntarilor, precum si factorii care influenteaza dinamica
participarii lor.

Un obiectiv important il reprezintd identificarea directiilor strategice necesare dezvoltarii
voluntariatului in Romaénia si evaluarea efectelor cadrului legislativ asupra organizatiilor si
voluntarilor. De asemenea, cercetarea propune un model integrat de dezvoltare durabild a
voluntariatului, bazat pe colaborarea dintre sectorul public, mediul privat si societatea civila, in
spiritul guvernantei participative si al inovatiei sociale.

In final, prin valorificarea rezultatelor unei cercetiri empirice, sunt identificate domeniile
prioritare de dezvoltare a serviciilor de voluntariat, cu scopul formularii unor recomandari capabile
sd contribuie la consolidarea participarii civice si la cresterea impactului social al voluntariatului
in Romania.

Metodologia cercetarii

Complexitatea obiectivelor enuntate anterior impune adoptarea unei metodologii mixte,
capabild sa combine Tn mod echilibrat instrumentele de analiza teoreticd si documentara cu cele
de cercetare empiricd, de natura atat calitativa, cat si cantitativa.

Analiza literaturii de specialitate

Analiza literaturii de specialitate constituie punctul de plecare al demersului metodologic,
permitand identificarea unor modele explicative generale si a unor relatii cauzale relevante intre
variabilele asociate fenomenului voluntariatului, prin sintetizarea critica a rezultatelor obtinute
intr-o gama larga de studii anterioare. Aceastd abordare faciliteazd, pe de o parte, intelegerea
fundamentelor epistemologice ale voluntariatului si, pe de altd parte, surprinderea variatiilor sale
culturale si geografice, oferind un cadru de referinta solid pentru etapele ulterioare ale cercetarii.

Analiza datelor empirice
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Analiza datelor empirice existente, coroboratd cu producerea unor date empirice noi, ofera
informatii concrete cu privire la caracteristicile socio-demografice ale voluntarilor, la motivatiile
acestora si la formele de manifestare a implicarii civice in contextul romanesc actual. Imbinarea
metodelor calitative cu cele cantitative permite o intelegere mai profundd si mai nuantatd a
fenomenului studiat, sondajul de opinie realizat pe baza de chestionar, metoda Delphi si analiza
critica a reglementarilor legale contribuind, fiecare in parte, la captarea dinamicii motivationale si
relationale specifice voluntariatului.

Instrumentele de cercetare

Pentru culegerea datelor si a informatiilor necesare, precum si pentru interpretarea
ulterioard a acestora, s-au utilizat un set de cinci instrumente complementare:

. doud sondaje de opinie - primul destinat depistarii motivelor si implicatiilor
asumate de voluntari, iar cel de-al doilea orientat spre identificarea si ierarhizarea serviciilor de
voluntariat considerate prioritare;

. un studiu de analiza criticd, avand ca obiect efectele juridice si consecintele sociale
ale prevederilor legislative referitoare la activitatea de voluntariat;

. aplicarea metodei Delphi, in vederea stabilirii prioritdtilor strategice pentru
dezvoltarea voluntariatului Tn Romania, prin consultarea structurata a unui grup de experti;

. un model-cadru, elaborat in scopul conturdrii ecosistemului aferent dezvoltarii
durabile a voluntariatului la nivel national.

Fazele cercetarii

Demersul metodologic este organizat in cinci faze succesive, fiecare dintre acestea
corespunzand unui palier distinct al analizei:

. Faza I - Analiza teoreticd si documentard, dedicatd fundamentarii conceptuale si
sintezei critice a literaturii de specialitate;

. Faza II - Cercetarea empirica cantitativa, realizatd prin aplicarea unui sondaj de
opinie pe baza de chestionar structurat, administrat atat in mediul online, cat si offline, in vederea
asigurdrii unei acoperiri reprezentative a populatiei studiate;

. Faza III - Cercetarea prin metoda Delphi, orientata spre identificarea prioritétilor
strategice pentru dezvoltarea voluntariatului in Romania, prin consultarea iterativa a unui panel de

experti din domeniu;
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. Faza IV - Analiza juridica si de politici publice, centratd, in principal, pe
examinarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat, precum si a efectelor
sale asupra practicii institutionale;

. Faza V - Sinteza rezultatelor si dezvoltarea modelului ecosistemic, favorabil
dezvoltarii durabile a voluntariatului in Romaéania, integrand concluziile desprinse din fazele
anterioare.

3. Ipotezele cercetarii

Cercetarea este fundamentatd pe cinci ipoteze care urmaresc identificarea principalelor
directii de dezvoltare si a factorilor care influenteaza voluntariatul In Roméania. Prima ipoteza (H1)
sustine ca dezvoltarea acestui sector depinde in principal de perfectionarea cadrului legislativ,
integrarea voluntariatului in sistemul educational si consolidarea infrastructurii tehnologice,
aspecte evaluate prin metoda Delphi. A doua ipotezd (H2) afirmd cd principala motivatie a
implicarii in activitati de voluntariat este dorinta de a ajuta persoanele si grupurile aflate in
dificultate. A treia ipotezd (H3) presupune cd insuficienta informatiilor privind oportunitatile de
voluntariat constituie principalul obstacol in calea participarii civice. A patra ipoteza (H4)
evidentiaza faptul cd satisfactia personald si impactul social al activitatilor desfasurate reprezinta
cele mai importante beneficii percepute de voluntari, iar a cincea ipoteza (HS5) sustine ca serviciile
de sanatate si ingrijire medicala sunt considerate domeniul prioritar al voluntariatului in Romania.
Ipotezele privind motivatiile, barierele, beneficiile si prioritatile serviciilor de voluntariat sunt
testate prin intermediul unui sondaj de opinie, in timp ce directiile strategice de dezvoltare sunt
analizate prin metoda Delphi. Testarea acestor cinci ipoteze, coroboratd cu rezultatele obtinute prin
celelalte componente ale demersului metodologic descris anterior, a permis conturarea unei
imagini de ansamblu, riguroase si fundamentate empiric, asupra stadiului actual, a provocarilor si
a directiilor strategice de dezvoltare a voluntariatului in Romania contemporana.

Prima parte a tezei de doctorat este dedicatd conturdrii cadrului teoretic si conceptual al
cercetarii, prin definirea voluntariatului ca fenomen social multidimensional si prin analiza
functiilor pe care acesta le indeplineste in raport cu structurile sociale contemporane. Demersul
urmareste sa depaseascd o simpla descriere fenomenologica a voluntariatului, propunand, in
schimb, o sistematizare riguroasd a functiilor sale, organizata in jurul a trei categorii functionale
distincte, complementare intre ele: functiile teoretico-pragmatice, functiile sociale si functiile

psihologice.
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Dincolo de sistematizarea functionald, teza analizeaza voluntariatul si din perspectiva
dimensiunilor sale strategice, ca sector social distinct, care indeplineste roluri complementare in
raport cu statul si cu piata, precum si ca instrument de guvernantd sociala, integrat in retele
policentrice, formate atat din actori publici, cat si din actori neguvernamentali. Contributia
voluntariatului la elaborarea politicilor publice se manifestd, in principal, prin trei mecanisme:
aducerea pe agenda publicd a unor probleme sociale altfel ignorate de institutiile formale,
monitorizarea civica a modului de implementare a politicilor existente, precum si propunerea unor
solutii inovatoare, generate din experienta directd a organizatiilor si a voluntarilor implicati pe
teren.

In calitate de furnizor de servicii sociale, sectorul voluntar detinea, in anul 2022, o pondere
semnificativa In ansamblul sistemului national, acoperind aproximativ 28% din serviciile sociale
acreditate la nivelul intregii tari (INS, 2023) - o cifra care ilustreaza, Tn mod concret, amploarea
reald a contributiei voluntariatului la functionarea sistemului de protectie sociald din Romania,
dincolo de dimensiunea sa simbolicd sau declarativa.

Teza propune o interpretare complementard a voluntariatului, ca instrument de soft power
civic, In sensul conceptualizarii propuse de Joseph Nye (2009), prin care fenomenul este inteles ca
vector de schimbare socialda durabila, capabil sd actioneze prin atractie, prin exemplu si prin
persuasiune, iar nu prin coercitie institutionala.

Aceastd perspectiva permite, totodatd, valorificarea voluntariatului ca barometru fidel al
maturitdtii civice si al sdnatatii democratice a unei societdti, sugerdnd cd nivelul si calitatea
implicarii voluntare pot constitui un indicator relevant pentru evaluarea capacitatii unei comunitati
de a se autoorganiza si de a-si asuma, in mod colectiv, responsabilitatea pentru propria dezvoltare.

Capitolul dedicat istoriei voluntariatului propune o lecturd sociologica a evolutiei acestui
fenomen, de la formele spontane de solidaritate comunitard specifice civilizatiilor antice, pana la
sectorul voluntar organizat, globalizat si digitalizat al epocii contemporane. Firul conducator al
analizei este dat de ideea ca voluntariatul nu reprezinta o simpla activitate benevola, ci un fenomen
social complex, care indeplineste functii multiple - de integrare sociald, de construire a capitalului
social, de promovare a valorilor democratice si de raspuns la provocarile sociale emergente - si a
carui evolutie reflectd, In fiecare epocd, transformadrile mai ample ale structurilor sociale,
economice si culturale.

a. Fundamentul teoretic: alegerea morald versus rationalitatea economica
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Capitolul isi fundamenteazd demersul istoric pe teoria (Titmuss, 2018) potrivit careia
politica sociala - si, implicit, voluntariatul - nu poate fi redusa la calcule de eficientd economica,
intrucat presupune alegeri morale si actiuni dezinteresate in beneficiul ,,strainilor”. Din aceasta
perspectiva, istoria voluntariatului trebuie interpretatd nu ca o simpla succesiune de fapte si date,
ci ca o istorie a umanismului activ, n care daruirea reprezintd o forma de rezistentd simbolica fata
de reducerea relatiilor sociale la termeni pur monetari. Aceasta optiune teoretica justifica abordarea
voluntariatului ca manifestare a valorilor care structureazd viata in comun, iar nu ca simplu
comportament prosocial cuantificabil.

b. Evolutia istorica a voluntariatului: de la comunitate la sector global

Primele forme de ajutor mutual sunt identificate in civilizatiile antice - mesopotamiana,
egipteand, greacd (conceptul de philanthropia) si romand (evergetismul) -, fiind puternic ancorate
in codurile religioase si morale ale epocii. In Evul Mediu si Renastere, institutiile religioase -
manastirile benedictine, ordinele cavaleresti precum Ospitalierii - devin primele organizatii
voluntare sistematice, iar doctrina crestind a caritdtii institutionalizeaza ajutorul ca obligatie
morala. Perioada pre-moderna marcheaza o secularizare treptatd, prin dezvoltarea ghildelor si a
organizatiilor laice, care introduc notiunea de responsabilitate sociala colectiva.

Secolele XVIII-XIX aduc emergenta voluntariatului modern, catalizata de industrializare
si urbanizare: apar organizatii emblematice precum YMCA (1844), Salvation Army (1865) si
Crucea Rosie (1863), iar epoca victoriand marcheaza, potrivit lui Harrison, tranzitia de la caritatea
individuala la filantropia organizata. Perioada interbelica, examinatd si in context romanesc,
consolideaza voluntariatul ca raspuns institutionalizat la crizele generate de Primul Razboi
Mondial, in timp ce era postbelicd - analizatd de Hustinx si Lammertyn (2003) - aduce o
reconfigurare a motivatiilor, de la voluntariatul colectiv-traditional la modele reflexive,
individualizate, sustinute de institutionalizarea la nivel international (crearea programului United
Nations Volunteers in 1970) si de impactul miscarilor sociale ale anilor *60—"70.

Ultimele trei decenii (1990 - prezent) sunt descrise prin prisma globalizarii si digitalizarii:
platformele online si retelele sociale redefinesc granitele comunitatii de voluntari, apar forme noi
precum voluntariatul virtual, voluntariatul corporativ, voluntariatul bazat pe competente si
mobilitatea transnationald a voluntarilor, iar inovatii precum sistemele de ,.,time banking” - aplicate
in state precum Elvetia, Marea Britanie sau China - propun mecanisme de economisire sociald a

orelor de voluntariat. Capitolul remarca faptul cd, desi neaplicat inca iIn Romania, acest model
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prezintd un potential ridicat de adaptare pentru domenii precum ingrijirea varstnicilor sau
integrarea refugiatilor.

c. Istoria voluntariatului In Romania: un paradox al dezvoltarii intrerupte

Analiza contextului romanesc este structuratd in jurul unui paradox central: desi formele
traditionale de solidaritate - claca, sezatoarea, obstea - au existat de secole in spatiul roménesc,
voluntariatul modern, organizat si institutionalizat, a cunoscut o dezvoltare tardiva si, mai ales,
intrerupta. in perioada pre-comunisti, biserica ortodoxa, reformele lui Alexandru Ioan Cuza si
Legea Asociatiunilor din 1864 creeaza premisele unei societdti civile incipiente, consolidatd prin
miscarea filantropica a intelectualilor (Titu Maiorescu, Petre P. Carp) si prin voluntariatul feminin
organizat (Societatea Ortodoxd a Doamnelor Romane, 1862). Primul Razboi Mondial produce o
mobilizare civica fara precedent - ilustratd de reorganizarea Crucii Rosii Roméne si de rolul
simbolic al Reginei Maria -, iar perioada interbelica este descrisa drept o adevarata ,,epoca de aur”
a voluntariatului romanesc, sustinuta de un cadru constitutional favorabil (Constitutia din 1923),
de Scoala sociologica de la Bucuresti condusd de Dimitrie Gusti si de diversificarea organizatiilor
culturale, sociale si cooperatiste.

Perioada comunista (1945-1989) reprezinta, in schimb, o ruptura fundamentala: capitolul
insista, prin trimiteri repetate la cercetdrile lui Bogdan Voicu si Malina Voicu, asupra distinctiei
esentiale dintre voluntariatul autentic si ,,munca patriotica” impusa de regim - activitati agricole,
constructii de prestigiu precum Canalul Dunare - Marea Neagra, insotite de un sistem coercitiv de
sanctiuni pentru cei care se sustrageau. Aceastd distorsionare ideologicd a conceptului de
voluntariat, mult mai accentuatd In Romania decat in celelalte state din blocul comunist, a erodat
capitalul social (Voicu B., 2012) si a generat o ,,reticenta structurala™ a populatiei fatd de formele
organizate de participare civica, ale carei efecte se resimt si In prezent.

Perioada post-comunista (1990-2024) este prezentatd ca un proces de reconstructie
graduald: aparitia primelor ONG-uri (Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile, 1994),
adoptarea primului cadru legislativ dedicat (Legea nr. 195/2001, ulterior inlocuitd de Legea nr.
78/2014), integrarea europeana din 2007 si digitalizarea acceleratd de pandemia de COVID-19
marcheaza etape succesive ale maturizarii sectorului. Capitolul subliniaza, totusi, persistenta unor
obstacole culturale mostenite din perioada comunista - confuzia conceptuald, lipsa unei traditii
filantropice moderne - care continua sa influenteze ritmul de dezvoltare a voluntariatului romanesc

contemporan.
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Asadar se evidentiaza, in plan general, o evolutie graduald si organica a voluntariatului
occidental, marcata de treceri succesive de la caritatea religioasa la filantropia laica, apoi la
sectorul organizat, profesionalizat si globalizat al prezentului. In cazul particular al Romaniei,
aceasta traiectorie este, in schimb, una discontinua, ,,in salturi”, determinata de rupturile politice
majore ale secolului XX. Concluzia centrald a capitolului este aceea ca voluntariatul nu poate fi
inteles independent de contextul istoric, cultural si politic in care se manifestd, iar cunoasterea
acestel mosteniri - atat a resurselor pozitive, cat si a vulnerabilitdtilor structurale - raimane esentiala
pentru fundamentarea unor politici publice si strategii organizationale eficiente, capabile sd sustind
consolidarea unei culturi civice autentice in Roménia contemporana.

Capitolul al III-lea dezvolta o analizd ampla si interdisciplinard asupra voluntariatului,
tratandu-1 nu doar ca pe o forma de participare civica, ci ca pe un mecanism fundamental al
transformarii sociale, al consolidarii coeziunii comunitare si al dezvoltarii capitalului social.
Perspectiva adoptata este predominant sociologica, fiind sustinutd de contributiile unor autori
consacrati precum Pierre Bourdieu (1986), Robert Putnam (2000), Emile Durkheim (1965), Axel
Honneth (1995), John Wilson (2008), C. Rochester (2006), Hustinx (2021), Meijs et al. (2019),
precum si de numeroase cercetdri empirice nationale si internationale.

Capitolul argumenteaza ca voluntarii reprezintd actori strategici ai societatii contemporane,
depasind rolul traditional de furnizori ai unor servicii gratuite. Ei sunt definiti ca mediatori ai
capitalului social, agenti ai schimbarii sociale si promotori ai valorilor solidaritatii, contribuind la
diminuarea fragmentarii sociale si la consolidarea increderii reciproce dintre membrii
comunitatilor. Din aceastd perspectivd, voluntariatul este interpretat drept un proces prin care
capitalul cultural si simbolic individual este convertit in capital social colectiv, favorizand
democratizarea accesului la resurse si dezvoltarea unor relatii sociale bazate pe cooperare si
reciprocitate.

Analiza evidentiazd ca importanta strategicd a voluntariatului deriva din capacitatea
acestuia de a consolida coeziunea sociald Intr-un context marcat de polarizare, individualism si
fragmentare culturald. Voluntarii faciliteaza dialogul intercultural si intergenerational, stimuleaza
participarea civica autenticd si contribuie la inovarea sociala prin dezvoltarea unor solutii flexibile
si adaptate nevoilor comunitatilor. Totodata, acestia indeplinesc o misiune educativa si culturala,
cultivand capitalul uman, promovand incluziunea sociald si contribuind la conservarea memoriei

colective si a identitatii locale.
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Este subliniat caracterul transformator al voluntariatului, considerand ca acesta redefineste
raporturile dintre cetateni si institutii, redistribuie simbolic puterea sociala si creeaza premisele
unei societiti reflexive, capabile sa identifice si si solutioneze propriile probleme. In aceasti
interpretare, voluntarii devin promotori ai sperantei sociale, contribuind la vindecarea fracturilor
dintre generatii, grupuri sociale si comunitati culturale si demonstrand ca solidaritatea reprezinta
o resursa esentiald pentru dezvoltarea durabild a societatii.

Capitolul analizeazd inclusiv drepturile si obligatiile voluntarilor dintr-o perspectiva
sociologicd, depdsind abordarea strict juridica. Drepturile voluntarilor sunt prezentate ca expresii
ale recunoasterii sociale, ale participarii democratice si ale dezvoltarii personale, fiind corelate cu
teoria recunoasterii sociale si cu teoriile capitalului social. Sunt evidentiate dreptul la recunoastere,
la participare comunitard si la dezvoltare prin educatie nonformala, in timp ce obligatiile
voluntarilor sunt interpretate ca expresii ale responsabilitdtii sociale, profesionalismului si
respectarii normelor organizationale. Autorul demonstreaza ca aceste drepturi si obligatii sunt
influentate de factori precum mediul de rezidenta, apartenenta generationald, diversitatea culturala
si procesul de digitalizare a societatii.

O contributie importantd a capitolului este analiza transformarilor recente ale
voluntariatului In contextul societatii digitale si al schimbarilor sociale globale. Sunt prezentate
noile tipologii de voluntari, diferentiate in functie de generatie, stil de implicare si utilizarea
tehnologiei. Sunt analizate forme emergente precum micro-voluntariatul, voluntariatul episodic,
voluntariatul digital, voluntariatul bazat pe competente si voluntariatul desfdsurat in retele
distribuite, evidentiindu-se faptul ca flexibilitatea, autonomia si utilizarea tehnologiilor digitale
reconfigureazi profund modalititile traditionale de participare civica. In acelasi timp, autorul arata
ca esenta voluntariatului — contributia libera si necoercitiva la binele comun — raimane constanta,
indiferent de transformarile organizationale si tehnologice.

Capitolul acorda o atentie deosebitd managementului voluntarilor si implicatiilor pentru
politicile publice, argumentand necesitatea unor modele organizationale flexibile, centrate pe
voluntar, care sd valorifice diversitatea profilurilor generationale si sd integreze instrumentele
digitale. Sunt formulate directii de dezvoltare privind adaptarea cadrului normativ, stimularea
infrastructurii voluntariatului, recunoasterea noilor forme de implicare si dezvoltarea unor sisteme

moderne de evaluare a impactului social al activitatilor de voluntariat.
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In ultima parte, analiza sociologica este extinsd asupra motivatiilor voluntarilor, a relatiei
dintre voluntariat si stratificarea sociald, piata muncii, participarea civicd si profesionalizarea
sectorului neguvernamental. Sunt evidentiate transformarile motivationale produse de societatea
contemporand, in care motivatiile altruiste coexistd cu obiective de dezvoltare profesionald,
construire a identitdtii personale si extindere a retelelor sociale. De asemenea, sunt discutate
provocdrile generate de profesionalizarea voluntariatului, necesitatea asigurdrii protectiei si
sigurantei voluntarilor, precum si tendinta cdtre modele hibride de implicare, care combina
participarea fizica si cea virtuald. Autorul concluzioneaza cd voluntariatul constituie simultan un
instrument de integrare sociald, un mecanism de dezvoltare a capitalului uman si social si un factor
de consolidare a democratiei participative, contribuind la adaptarea societatii la provocarile
economice, culturale si tehnologice ale secolului XXI.

Capitolul al IV-lea examineaza, dintr-o perspectiva multidimensionala, efectele
voluntariatului asupra societatii romanesti postcomuniste, structurandu-si analiza pe trei paliere
complementare: efectele sistemice ale voluntariatului asupra capitalului social, participarii
democratice si economiei nationale; influentele acestuia asupra integrarii pe piata muncii si a
dezvoltarii personale si profesionale a indivizilor; si, in fine, competentele transversale generate
prin implicarea voluntara, inclusiv in contextul specific al voluntariatului corporativ.

Efectele voluntariatului asupra societatii romanesti

Analiza porneste de la contributia voluntariatului la dezvoltarea capitalului social:
cercetdrile lui Bogdan Voicu si Malina Voicu (2007), realizate in cadrul European Values Study,
aratd ca voluntarii romani manifestd niveluri semnificativ mai ridicate de incredere sociala
generalizatd decat non-voluntarii, participarea voluntard fiind corelatd pozitiv cu frecventa
contactelor sociale si cu increderea institutionald. Sorin Cace arata rolul voluntariatului ca
mecanism de integrare sociald pentru categoriile vulnerabile - tineri in risc de excluziune, varstnici
izolati, persoane cu dizabilitati, migranti -, iar Malina Voicu evidentiaza o corelatie puternica intre
implicarea voluntard si participarea democraticd, voluntarii fiind, potrivit datelor European Values
Study (2007), cu 25-30% mai activi in procesele democratice, voluntariatul functionand astfel ca
un veritabil ,,antrenament democratic”.

Din punct de vedere economic, capitolul citeaza estimari ale Institutului de Cercetare a
Calitatii Vietii potrivit cdrora valoarea muncii voluntare in Romania se ridica la aproximativ 180—

220 milioane euro anual (0,08-0,1% din PIB), generand economii sectoriale substantiale pentru
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sdnatate, educatie, servicii sociale si protectia mediului. La acestea se adauga beneficii asupra
dezvoltarii competentelor socio-emotionale - inclusiv la copii si adolescenti, conform unui studiu
publicat in JAMA Network Open (2024) -, asupra sanatatii mentale si bunastarii generale, precum
si asupra formadrii identitatii civice, in special in randul tinerilor. Voluntariatul contribuie, totodata,
la eficienta organizatiilor nonprofit (potrivit FDSC, cu 40% mai eficiente atunci cand beneficiaza
de sprijin voluntar), la consolidarea coeziunii comunitare si la stimularea inovatiei sociale, Catalin
Zamfir (2023) descriind voluntarii drept ,,agenti ai inovatiei sociale”.

Capitolul semnaleaza, in acelasi timp, doua riscuri majore: substituirea serviciilor publice
- Sorin Cace (2021) avertizeaza asupra ,,tentatiei” statului de a folosi voluntariatul ca solutie ieftina
pentru deficitele sistemului de protectie sociala - si inegalitatea accesului la voluntariat, fenomen
concentrat, potrivit lui Bogdan Voicu, in mediul urban si in rdndul claselor cu educatie superioara.
Sunt analizate, de asemenea, doud momente de mobilizare exceptionala - pandemia de COVID-
19, care a catalizat voluntariatul online si initiative precum Code for Romania sau Vreau sa ajut,
si criza refugiatilor ucraineni din 2022, interpretata ca indicator al maturizarii capitalului social
romanesc - desi, comparativ european, Romania ramane, potrivit European Values Study, in partea
inferioard a clasamentului participdrii voluntare, cu o tendintd totusi ascendentd. Capitolul se
incheie cu recomandari privind digitalizarea sectorului, alinierea la Obiectivele de Dezvoltare
Durabild, dezvoltarea voluntariatului intergenerational, elaborarea unei strategii nationale si
reformarea cadrului legal, inclusiv prin stimulente fiscale.

Voluntariatul, integrarea pe piata muncii si dezvoltarea profesionald

A doua sectiune sintetizeaza un corp consistent de cercetdri econometrice privind
avantajele profesionale ale voluntariatului. Day si Devlin (1998) aratd un avantaj salarial de 7—
12% pentru persoanele cu experientd voluntara, explicat prin dobandirea de competente, capital
social si semnalizare pozitiva catre angajatori, concluzie confirmatd econometric de Hackl, Halla
si Pruckner (2007). Wilson si Musick (2008) prezinta, intr-un studiu longitudinal, o crestere de
27% a probabilitatii de angajare pentru persoanele anterior inactive si de 21% a sanselor de
avansare, iar Khasanzyanova aratd ca 75% dintre angajatori considerd voluntariatul un factor
pozitiv in evaluarea candidatilor. In context romanesc, Bogdan si Milina Voicu constata ca tinerii
cu experientd voluntara semnificativa isi gasesc primul loc de munca, in medie, cu 3,7 luni mai
repede, concluzie convergentd cu cea a Centrului pentru Studiul Democratiei (4 luni), care

identificd patru mecanisme explicative: dezvoltarea de competente, construirea unei retele
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profesionale, experienta practica si clarificarea intereselor de cariera - beneficii, insa, distribuite
inegal, in favoarea tinerilor din medii socio-economice avantajate.

Fundamentele teoretice ale acestor efecte sunt cautate in psihologia dezvoltarii si in teoria
capitalului uman: teoria Invatarii experientiale a lui Kolb (ciclul experientd—reflectie—
conceptualizare—experimentare), teoria invatarii transformative a lui Mezirow (rolul ,,dilemelor
dezorientatoare” in reconfigurarea perspectivelor personale) si teoria dezvoltdrii constructiv-
evolutive a lui Kegan (transformarea relatiei subiect-obiect intr-un ,,mediu de sustinere optima”)
explicd mecanismele psihologice prin care voluntariatul genereaza dezvoltare personala, in timp
ce teoria capitalului uman a lui Becker oferd cadrul economic pentru intelegerea beneficiilor
profesionale ale acestei experiente.

Competentele dezvoltate prin voluntariat

Ultima sectiune inventariazad competentele transversale generate de implicarea voluntara,
pornind de la constatarea lui Wilson si Musickm (2008) potrivit carora acestea sunt deosebit de
puternice pentru tineri si pentru persoanele cu acces limitat la alte oportunitati de dezvoltare. Cnaan
si colaboratorii (2020) propun o taxonomie in patru categorii - competente cognitive (gandire
critica, rezolvare de probleme, planificare strategicd), sociale (comunicare, empatie, lucru in
echipd), de management (leadership, coordonare, managementul timpului) si personale
(autonomie, rezilientd, inteligentd emotionald) -, in timp ce Astin si colaboratorii (1999) prezinta
impactul specific asupra competentelor civice, iar Cress si colaboratorii evidentiaza dezvoltarea
unui leadership transformational, orientat spre colaborare si incluziune. In context romanesc,
Andronic confirmd imbunatétiri semnificative in comunicare, lucru in echipd si rezolvare de
probleme, iar cercetarea Centrului ,,Solidaritatea” (2019) arata un impact diferentiat in functie de
tipul de voluntariat - social, cultural, civic sau de mediu.

In scest capitol se acordi o atentie speciald voluntariatului corporativ, analizat din
perspectiva angajamentului organizational: A. Glavas (2016) leaga acest fenomen de posibilitatea
angajatilor de a-si integra identitatea personald si profesionala, iar Rodell (2017) si colaboratorii
introduc conceptul de ,,climat de voluntariat corporativ”, care influenteaza angajamentul prin
alinierea valorilor, mandria organizationala si perceptia de suport. Studiile citate (Deloitte Global,
2022; Business News Daily, 2023) indicd o cerere crescuta din partea generatiilor tinere de angajati
pentru programe de responsabilitate sociald, precum si efecte pozitive asupra satisfactiei

profesionale (89% dintre respondenti raportand o stare de bine imbunatatita). Grant (2012) si,
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respectiv, Pajo si Lee (2011) recomandd proiectarea strategica a programelor de voluntariat
corporativ - prin diversificare, aliniere cu competentele vizate si personalizare a experientelor -
pentru maximizarea beneficiilor atat pentru angajati, cat si pentru organizatii.

In ansamblu, se contureazi imaginea unui fenomen cu efecte structurale multiple - sociale,
democratice, economice, educationale si organizationale -, subliniind totodatd necesitatea unor
politici publice care sa extinda accesul echitabil la oportunitati de voluntariat si sa valorifice pe
deplin potentialul acestuia ca instrument de dezvoltare individuald si coeziune sociald in Romania
contemporana.

Ultimul capitol reuneste componenta empirica a tezei, articulatd in cinci demersuri
complementare: un sondaj de opinie privind participarea civica la activitatile de voluntariat; o
cercetare Delphi dedicatd identificdrii prioritatilor strategice de dezvoltare a sectorului; o analiza
sociologica si juridicd a Legii nr. 78/2014 privind reglementarea voluntariatului si propunerea unei
legi ferenda; un sondaj de opinie privind prioritizarea serviciilor de voluntariat; si, in final, un
model conceptual de ecosistem favorabil dezvoltdrii durabile a voluntariatului in Romania.
Impreuna, aceste cinci componente ofer o imagine integrata - cantitativa, calitativa si normativa
- asupra stadiului actual si a directiilor de evolutie ale voluntariatului roménesc.

1. Voluntariatul In Romania contemporana. Sondajul privind participarea civica

Primul demers empiric urmareste evaluarea gradului de participare la activitatile de
voluntariat organizate de ONG-uri si identificarea factorilor motivationali asociati.

Cercetarea a testat patru ipoteze. Rezultatele aratd o ratd de participare la activitdti de
voluntariat dintre respondenti mai mare, ceea ce infirma ipoteza H1 (participare sub 20%) -
diferenta explicatd de supra-reprezentarea, in esantion, a respondentilor activi online si din mediul
urban mare. In privinta motivatiei (H2), ipoteza potrivit cireia dorinta de a ajuta ar constitui
motivul principal este infirmata: acest motiv se situeazad pe locul sase (9,5%), fiind devansat de
nevoia de recunoastere in colectivitate (11,5%), de alte motive conjuncturale (10,6%) si de dorinta
de invatare si experienta (10,4%). Referitor la barierele din calea implicarii (H3), ipoteza privind
lipsa de informatii ca principal obstacol este doar partial confirmata, aceasta ocupand locul al
doilea (9,4%), dupa motivele personale si financiare (10%). In schimb, ipoteza H4, potrivit cireia
satisfactia personald si impactul social reprezintd principalele avantaje percepute ale
voluntariatului, este validata, implinirea personala (16,3%) si impactul social (15,0%) situandu-se

pe primele locuri intr-o distributie, de altfel, relativ echilibrata.
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Profilul voluntarului conturat de sondaj este predominant feminin (56,8%), tanar (grupa de
varsta 21-29 ani), cu studii superioare si rezident in mediul urban mare (Bucuresti, Cluj, lasi), ceea
ce confirma caracterul incad limitat geografic si social al fenomenului. Concluziile evidentiaza,
totodata, lacune semnificative in aplicarea cadrului legal: 43% dintre voluntari nu au semnat
contracte conform legii, iar 39% nu au primit certificate de voluntariat; peste jumatate dintre
respondenti nu cunosc posibilitatea deductibilitatii fiscale asociate voluntariatului. In schimb, 61%
dintre respondenti sustin crearea unei platforme nationale dedicate voluntarilor, iar 45,4% ar fi
motivati suplimentar de obtinerea unui certificat online. Pe aceastd bazd, sunt formulate
recomandari privind profesionalizarea sectorului, Imbunatitirea comunicdrii institutionale,
dezvoltarea infrastructurii digitale si extinderea geograficd a oportunitatilor de voluntariat, n
special in mediul rural.

Distributia raspunsurilor privind motivele neimplicarii releva, de asemenea, o disipare
relativ echilibratd a factorilor explicativi, fard un obstacol net dominant: pe langd motivele
personale si financiare si lipsa de informatii, sunt mentionate lipsa de timp si absenta unei potriviri
percepute intre interesele personale si oferta organizatiilor. Aceastd distributie sugereazd ca
neimplicarea in voluntariat nu poate fi atribuita unei cauze unice, ci rezulta dintr-o combinatie de
factori structurali - timpul si resursele disponibile - si factori legati de comunicare si de vizibilitatea
oportunitatilor existente. Autorii cercetarii subliniaza ca profilul conturat - tanar, educat, urban -
ofera o baza solida pentru extinderea fenomenului, cu conditia redresarii deficitelor identificate in
materie de informare, recunoastere legald si acoperire geografica, concluzie care pregateste, in
plan argumentativ, atat cercetarea Delphi asupra prioritatilor strategice, cat si propunerile de
reforma legislativa dezvoltate in sectiunile ulterioare ale capitolului.

2. Prioritati strategice pentru dezvoltarea voluntariatului. Cercetarea Delphi

Al doilea demers empiric utilizeaza metoda Delphi pentru identificarea prioritétilor
strategice de dezvoltare a voluntariatului romanesc. Cercetarea a fost realizatd in perioada 2-30
aprilie 2025, cu un panel de 15 experti, reprezentdnd organizatii neguvernamentale, mediul
academic, institutii publice, consultanta in dezvoltare organizationald, voluntari seniori si mediul
corporatist.

Demersul s-a desfasurat pe parcursul a trei runde succesive. In prima runda, expertii au
identificat liber prioritatile considerate esentiale, rezultand, prin agregare, zece directii recurente,

dintre care cele mai frecvent mentionate au fost imbunatatirea cadrului legal si strategic (13 din 15
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experti), formarea coordonatorilor de voluntari (12) si crearea unei platforme nationale de
matching (11). In a doua rundi, aceste prioritati au fost evaluate pe o scald de la 1 la 5, obtinandu-
se un clasament cu un consens ridicat pentru primele doua prioritati (medii de 4,7, respectiv 4,5)
si un consens mai scazut pentru ultimele doua (voluntariatul in mediul rural si sistemul de
recunoastere a competentelor, cu medii de 3,6 si, respectiv, 3,5). Runda a treia a consolidat
consensul asupra primelor cinci prioritati - imbunatatirea cadrului legal (scor final 4,8, consens
93%), formarea coordonatorilor de voluntari (4,6, consens 87%), crearea platformei nationale (4,4,
consens 80%), integrarea 1n sistemul educational (4,3, consens 73%) si Imbunatatirea perceptiei
publice (4,2, consens 67%) -, pentru fiecare fiind propuse actiuni concrete, actori responsabili si
termene de implementare.

Rezultatele confirma doar partial ipoteza de lucru (H1), potrivit careia principalele prioritati
ar fi imbunatatirea cadrului legal, integrarea educationald si dezvoltarea infrastructurii tehnologice:
doar prima componenta se regaseste pe pozitia intai, celelalte doua nefiind plasate de experti in
primele trei optiuni. Studiul propune un plan de implementare integrat, structurat pe trei faze:
fundamentarea (0-12 luni), dezvoltarea (12-24 luni) si consolidarea (24-36 luni), cu o schema de
finantare estimativa bazata in proportie de 40% pe fonduri europene, 25% pe bugetul de stat, 20%
pe sectorul privat si 15% pe contributii proprii ale organizatiilor. Sunt semnalate, totodata, limitele
metodologice ale demersului: dimensiunea panelului, absenta unei etape-pilot de validare si
caracterul estimativ al datelor financiare.

Procesul de consultare a scos in evidentd si un set de perspective calitative valoroase,
exprimate de panelisti In cadrul rundelor a doua si a treia. Astfel, mai multi experti au subliniat
caracterul fundamental al cadrului legal drept conditie prealabilda pentru succesul celorlalte
initiative, in timp ce alti panelisti au relativizat aceasta pozitionare, atragand atentia asupra faptului
ca, in absenta unor coordonatori de voluntari bine pregétiti, chiar si un cadru legal optimizat risca
sd ramana ineficient in practica. Reprezentantii mediului corporatist si-au exprimat disponibilitatea
sectorului privat de a sustine, In special, prioritatile legate de formare si de infrastructura
tehnologica, semnaldnd un potential de parteneriat public-privat incd insuficient valorificat.
Indicatorii statistici ai cercetdrii confirmd robustetea consensului atins: variatia intre runde a fost
sub 5% pentru primele trei prioritdti, coeficientul de corelatie Intre rundele a doua si a treia a atins
valoarea de 0,92, iar rata de participare a expertilor a fost de 100% pe parcursul tuturor celor trei

runde, ceea ce confera rezultatelor un grad ridicat de credibilitate metodologica.
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3. Reglementarea juridica a voluntariatului. Analiza Legii nr. 78/2014

A treia componentd a capitolului propune o analizd sociologico-juridicd a Legii nr.
78/2014, interpretata ca instrument de formalizare si de disciplinare sociala a voluntariatului. Din
perspectiva critica, legea reflectd un paradox structural: incearca sa reglementeze o activitate care,
prin definitie, ar trebui sd ramana spontana si liber consimtita, transformand, potrivit unei lecturi
de inspiratie foucaultiana, voluntariatul intr-un dispozitiv de producere a ,,cetdtenilor responsabili”
aflati sub controlul statului. Recunoasterea voluntariatului drept experienta profesionald -
conditionata insd de corespondenta cu domeniul de studii - este interpretatd ca mecanism de
conversie a capitalului simbolic in capital economic, dar si ca sursa de reproducere a inegalitatilor
educationale, favorizand persoanele cu studii superioare.

Analiza identificd o serie de obstacole practice: lipsa unor stimulente reale de recunoastere
(certificatul de competente fiind rar valorificat de angajatori), birocratizarea excesiva a relatiei
dintre ONG-uri si autoritdtile publice, precum si ambiguitatea prevederilor privind raspunderea
civila in caz de accidente. Modificarea din 2022 (Legea nr. 211/2022) a introdus o definire mai
concretd a scopului voluntariatului, circumscris pietei competitive a muncii, formarii profesionale
si solidaritatii sociale, dar capitolul observa ca aceasta reformulare mentine un puternic accent
etatist, statul pastrdndu-si rolul de arbitru exclusiv al domeniilor si limitelor in care se poate
desfasura activitatea voluntara - aspect evidentiat prin examinarea detaliata a articolelor 1-22 din
lege, referitoare la definitii, drepturi si obligatii ale voluntarului, procedura contractuala,
certificarea activitatii si conditiile de reziliere.

Pe baza acestei analize, capitolul formuleaza propuneri de lege ferenda: largirea cadrului
normativ catre domenii suplimentare (politic, electoral, administrativ), relaxarea controlului etatist
asupra initiativei voluntarilor, introducerea unor mecanisme de recunoastere academicd si
profesionald (prin sisteme de credite transferabile), simplificarea procedurilor administrative,
introducerea unor stimulente fiscale - dupa modelul unor state precum Franta sau Germania - si
infiintarea unei autoritati nationale dedicate coordonarii politicilor de voluntariat. Concluzia
sectiunii este ca succesul oricarei reforme legislative depinde nu doar de calitatea prevederilor, ci
si de capacitatea institutionald de implementare si de sensibilizarea tuturor actorilor implicati.

Un spatiu distinct al analizei este dedicat regimului contractual instituit de lege. Articolul
12 enumera patru categorii de drepturi ale voluntarului - desfasurarea activitatii in concordanta cu

propria capacitate si disponibilitate, dreptul de a solicita certificatul de voluntariat insotit de

26



raportul de activitate, dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale, precum si dreptul
la timp liber corespunzator -, in timp ce articolul 13 stabileste obligatii mult mai concrete: prestarea
unei activitati de interes public fara remunerare, respectarea fisei de voluntariat si a instructiunilor
de protectie, pastrarea confidentialitatii informatiilor timp de doi ani dupa Incetarea contractului si
formulate detaliat, intr-un registru apropiat de cel al contractului individual de munca - reflecta
tensiunea structurald dintre natura benevold a angajamentului si logica de control institutional
impusd de reglementare. Sunt examinate, de asemenea, prevederile referitoare la raspunderea
solidard a organizatiei-gazda si a voluntarului pentru eventualele prejudicii cauzate tertilor (art.
16-17), precum si conditiile de renegociere, denuntare unilaterala (cu termen de preaviz de 15 zile)
si solutionare a litigiilor (art. 19-22), concluzia fiind cd, desi predictibil din punct de vedere
procedural, cadrul actual raméane insuficient pentru a stimula, in mod real, initiativa voluntarilor.

4. Prioritizarea serviciilor de voluntariat. Al doilea sondaj de opinie

A patra componentd empiricd a urmarit ierarhizarea domeniilor de activitate considerate
prioritare de cdtre voluntari. Rezultatele indica o ierarhie clara, condusa de serviciile de sanatate
si ingrijire medicala (85,7% dintre respondenti interesati), urmate de educatie si formare (77,9%)
si de asistentd sociala (76,9%) - toate trei situate peste pragul de 70% interes. La polul opus se
situeazd domenii precum tehnologia si digitalizarea (35,2%), protectia animalelor (33,5%) si
sportul si recreerea (44,2%), considerate domenii cu potential de dezvoltare, dar cu interes actual
redus. Ipoteza de cercetare, potrivit careia serviciile de sanatate ocupa primul loc in preferintele
voluntarilor, este astfel confirmata integral.

Pe baza acestei ierarhii, sunt formulate patru recomandari strategice: concentrarea
resurselor pe domeniile de sanatate si educatie, consolidarea parteneriatelor pentru servicii de
asistentd sociald dedicate grupurilor vulnerabile, dezvoltarea unor campanii specifice de atragere
a voluntarilor catre domeniul tehnologic, precum si adaptarea programelor pentru segmentul tanar
de voluntari (1625 ani, 37,9% din esantion), identificat ca segment demografic dominant.

Sondajul oferd, de asemenea, o imagine complementard a experientei anterioare de
voluntariat si a distributiei pe grupe de varstd a respondentilor, confirmand tendinta deja
identificata n primul sondaj: predominanta segmentului tanar (1625 ani, 37,9% din esantion) In
randul persoanelor interesate de implicarea voluntara. Corelarea acestei distributii demografice cu

ierarhia serviciilor prioritare sugereaza existenta unor preferinte diferentiate pe generatii, aspect
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ce ar putea justifica, In cercetdri viitoare, o segmentare mai find a programelor de voluntariat in
functie de varsta si de nivelul de experienta anterioara. Capitolul remarca totodata caracterul relativ
polarizat al ierarhiei obtinute - un grup de trei domenii cu interes ridicat (peste 70%), un grup
intermediar de domenii cu interes moderat (44—67%) si un grup restrans de domenii emergente, cu
interes sub 36% - configuratie care ofera factorilor de decizie un instrument util pentru alocarea
diferentiatd a resurselor si pentru proiectarea unor campanii de sensibilizare adaptate fiecarui palier
de interes.

5. Ecosistemul favorabil dezvoltarii durabile a voluntariatului

Ultima componentd a capitolului propune un model conceptual integrat, menit sa
sintetizeze concluziile cercetarilor empirice anterioare intr-un cadru strategic aplicabil. Viziunea
propusd vizeaza crearea unui mediu incluziv, transparent, durabil si inovator, structurat pe patru
piloni interconectati: cadrul institutional si legal (incluzdnd o Agentie Nationalda pentru
Voluntariat, actualizarea Legii nr. 78/2014 si descentralizarea prin centre regionale); infrastructura
de sprijin (o platforma digitald nationald de matching, retele de coordonatori regionali si hub-uri
de voluntariat universitar si corporativ); mecanismele de finantare durabila (un fond national cu
alocare minima de 0,1% din PIB, parteneriate public-private, precum si instrumente inovative
precum obligatiunile de impact social sau crowdfunding-ul civic); si dezvoltarea capitalului uman
(educatie civica experientiald, stagii de voluntariat in invatamantul superior si un sistem national
de recunoastere si certificare a competentelor dobandite).

Modelul propune, de asemenea, mecanisme de functionare - coordonare intersectoriala prin
intermediul unui Consiliu National de Voluntariat, monitorizare prin intermediul unui Observator
National si campanii nationale de comunicare - precum si o strategie de implementare structurata
pe trei faze, similara celei propuse in cadrul cercetarii Delphi: fundamentarea (anii 1-2), extinderea
(anii 3-5) si consolidarea (anii 6—-10). Indicatorii de succes propusi vizeaza cresterea ratei de
participare civicd de la nivelul actual (estimat la 6%) la 20% in orizontul a zece ani, aldturi de
indicatori calitativi privind impactul social, satisfactia voluntarilor si sustenabilitatea financiara a
organizatiilor. Capitolul identifica, in final, principalele bariere anticipate - scepticismul fatd de
institutiile publice, lipsa de timp si barierele geografice - si propune masuri de atenuare
corespunzatoare, bazate pe transparenta, flexibilitate si solutii digitale.

Cele cinci componente ale capitolului converg catre o concluzie unitara: voluntariatul

romanesc se afla intr-o etapa de tranzitie, marcata de o crestere reald a interesului si a participarii
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civice, dar si de deficite structurale semnificative in plan legislativ, institutional si infrastructural.
Datele empirice - rata de participare de 60%, motivatiile centrate pe recunoastere si dezvoltare
personald, ierarhia clara a serviciilor prioritare - se coroboreaza cu consensul expertilor reuniti prin
metoda Delphi si cu analiza critica a cadrului legal, conturand un diagnostic complex, dar coerent.

Este semnificativ faptul ca cele patru cercetari empirice, desi distincte ca metoda si obiect,
converg spre aceleasi directii prioritare: necesitatea unui cadru legal mai flexibil si mai putin
etatist, importanta formarii unor coordonatori profesionisti de voluntari, nevoia unei infrastructuri
digitale nationale unificate si oportunitatea unei mai bune recunoasteri sociale si profesionale a
experientei voluntare. Aceastd convergenta metodologica - intre perceptiile populatiei generale,
judecata expertilor si analiza normativa a legislatiei - confera rezultatelor capitolului o robustete
sporitd si sugereaza cd prioritdtile identificate nu sunt artefacte ale unei singure metode de
cercetare, ci reflecta tendinte structurale reale ale sectorului de voluntariat din Romania.

Modelul de ecosistem propus in incheierea capitolului ofera, la rdndul sdu, un cadru
integrator, menit sa transforme concluziile diagnostice in directii concrete de actiune, constituind
totodata fundamentul argumentativ pentru propunerile de reforma legislativa dezvoltate in partea
finald a tezei de doctorat. In ansamblu, capitolul V demonstreazi valoarea unei abordari
metodologice mixte - care combind sondajul de opinie, tehnica Delphi, analiza juridica critica si
modelarea conceptuald - pentru intelegerea unui fenomen social complex si pentru fundamentarea
unor recomandari de politicd publica aplicabile, capabile sd sustind maturizarea sectorului de
voluntariat in Romania contemporana.

Concluzii

Demersul stiintific Intreprins pe parcursul celor cinci capitole ale tezei, sustinut de cinci
cercetdri empirice originale, conduce la o viziune integrativa asupra voluntariatului, inteles ca
fenomen social multidimensional, cu implicatii profunde pentru societatea romaneasca
contemporana.

Concluzia teoretica fundamentald a cercetarii este aceea cd voluntariatul nu poate fi redus
la o simpla manifestare a altruismului individual sau la o activitate caritabila punctuald. El se
constituie, dimpotriva, ca un fenomen social complex, modelat simultan de factori structurali,
culturali si contextuali, care Indeplineste, deopotriva, functia de mecanism al coeziunii sociale, de
instrument al guvernantei participative, de furnizor complementar de servicii publice si de

barometru al maturitatii democratice a unei societati. Voluntariatul contemporan este produsul
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unei evolutii istorice indelungate, marcate de transformari sociale si politice majore, care a condus
de la formele traditionale de intrajutorare comunitard - claca, sezatoarea, caritatea religioasa - la
strategiile complexe de pedagogie sociala si solidaritate activa, specifice epocii postmoderne.

Cercetarea identifica, totodata, o serie de tensiuni productive care anima voluntariatul
contemporan: tensiunea dintre libertatea alegerii individuale si responsabilitatea sociald colectiva,
dintre spontaneitatea traditionald si necesitatea profesionalizdrii, dintre dimensiunea locald a
actiunii si influenta globalizarii, precum si dintre autenticitatea angajamentului civic si presiunile
de eficientd institutionald. Aceste tensiuni nu trebuie interpretate ca obstacole in calea dezvoltarii
fenomenului, ci, dimpotriva, ca veritabile motoare ale evolutiei sale continue, reflectand vitalitatea
si capacitatea de adaptare a voluntariatului la contexte in permanenta schimbare.

Sinteza cercetdrii contureaza sase roluri sociologice distincte si complementare ale
voluntarilor. Acestia actioneaza, in primul rand, ca detectori timpurii ai vulnerabilitatilor sociale,
sesizand, prin experienta directd, fisurile comunitare Tnainte ca acestea sa se transforme in fracturi
majore, comportandu-se astfel ca sentinele ale democratiei participative. In al doilea rand, ei
functioneaza ca arhitecti ai coeziunii intergenerationale si interculturale, mediind capitalul social,
construind punti Intre comunitati fragmentate si transformand diversitatea intr-o resursa colectiva.
In al treilea rand, voluntarii se manifesti ca actiune catalizatoare pentru inovatia sociald
ascendentd, generand, in mod organic, modele de interventie adaptate contextului local, similare
unor laboratoare sociale pentru noi paradigme comunitare. Un al patrulea rol este acela de gardieni
ai memoriei civice, prin cultivarea si transmiterea valorilor democratice, in contrapondere cu
tendintele individualiste ale postmodernitatii. Al cincilea rol constd in functia de interfata
dinamica intre societatea civila si institutiile publice, voluntarii traducand nevoile comunitatii in
limbajul politicilor publice si contribuind la umanizarea raspunsurilor institutionale. In fine, al
saselea rol identificat este acela de agenti ai rezilientei sociale, prin mentinerea functionalitatii
retelelor de sprijin in momentele de criza si prin asigurarea continuitatii valorilor comunitare de-a
lungul timpului.

Cercetarile empirice ale tezei aratd un impact economic al voluntariatului estimat la 0,08—
0,1% din produsul intern brut, cu economii substantiale generate pentru sectorul public. Dincolo
de dimensiunea strict economicd, voluntariatul genereaza efecte sociale masurabile: voluntarii
manifestd niveluri cu 25-30% mai ridicate de incredere sociald generalizatd comparativ cu non-

voluntarii si sunt cu 25-30% mai activi in procesele democratice, confirmand functia
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voluntariatului de veritabild ,,scoald a democratiei”. La nivel individual, tinerii cu experienta
voluntard semnificativa isi gasesc primul loc de munca cu 3,7 luni mai repede si au o probabilitate
cu 23% mai mare de a obtine o pozitie profesionald concordantd cu propria calificare.

Ansamblul cercetarilor empirice contureaza profilul tipic al voluntarului roman: tanar,
educat, provenind din mediul urban mare, motivat de valori prosociale si de dorinta de recunoastere
si dezvoltare personald. Sondajul dedicat participdrii civice a generat rezultate care infirma sau
nuanteaza semnificativ ipotezele initiale ale cercetarii.

Cele cinci prioritati strategice pentru dezvoltarea sectorului voluntariat - Tmbunatatirea
cadrului legal, formarea coordonatorilor de voluntari, crearea unei platforme nationale de
matching, integrarea voluntariatului in sistemul educational si imbunatatirea perceptiei publice
asupra fenomenului - confirma necesitatea unei abordari sistemice a acestor prioritati, precum si
maturitatea gandirii strategice existente la nivelul sectorului de voluntariat din Romania.

Analiza criticd a legislatiei actuale releva faptul ca prezinta insuficiente majore: acorda
statului o pozitie de superioritate fata de activitatile voluntarilor, limiteaza sfera de interventie la
domenii prestabilite de autoritati si nu exploateaza pe deplin potentialul voluntariatului de a
compensa deficitele de interventie ale statului. Propunerile de lege ferenda formulate in cadrul
tezei vizeaza largirea domeniilor de activitate voluntard, introducerea recunoasterii academice prin
sisteme de credite transferabile, simplificarea procedurilor administrative prin digitalizare,
introducerea unor stimulente fiscale, precum si crearea unei autoritati nationale autonome pentru
voluntariat.

Contributiile originale si modelele propuse

Teza aduce doua contributii originale majore, care depdsesc nivelul unei analize pur
descriptive. Prima este modelul circular progresiv, prin care rezultatele fiecarei cercetari constituie
fundamentul empiric al investigatiei urmatoare, generand un continuum epistemologic cu valoare
cumulativa - concret, rezultatele metodei Delphi au fundamentat continutul sondajului sociologic,
iar concluziile analizei juridice au sustinut, la randul lor, propunerile de lege ferenda. A doua
contributie constd 1n conceptualizarea ecosistemicd a voluntariatului - un model integrat,
fundamentat pe cinci principii directoare: incluziunea demografica, transparenta sistemica,
diversificarea financiara, adaptabilitatea inovativa si colaborarea intersectoriald -, care propune
trecerea de la programe izolate la un sistem holistic de relatii interdependente. Ecosistemul propus

include sase piloni: cadrul institutional si legal, infrastructura de sprijin digital si fizic,
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mecanismele de finantare durabild (cu o alocare minima de 0,1% din PIB), dezvoltarea capitalului
uman, monitorizarea prin intermediul unui Observator National al Voluntariatului si comunicarea
strategica, obiectivul ambitios al modelului fiind cresterea ratei de participare la voluntariat de la
6% la 20% in orizontul a zece ani.

Provocari structurale si recomandari finale

Concluziile tezei identificd, in mod clar, faptul ca voluntariatul romanesc se afla la un punct
de inflexiune. Cu o pondere redusa a populatiei implicate activ - cifra semnificativ inferioara
mediei europene - Roméania are potentialul de a transforma voluntariatul dintr-o activitate
marginala intr-un pilon fundamental al democratiei participative, dar numai printr-un set de actiuni
decisive si coordonate. Principalele provocari structurale identificate sunt: concentrarea geografica
si sociald a voluntariatului in mediul urban si in randul persoanelor cu educatie superioara, absenta
unei strategii nationale coerente, deficitele existente in pregatirea si managementul voluntarilor,
precum si rigiditatea cadrului legal actual.

Recomandarile finale ale tezei vizeaza, in mod diferentiat, toti actorii relevanti din
domeniu. Pentru factorii de decizie politicad, se recomandd elaborarea unei Strategii Nationale
pentru Voluntariat, cu obiective, resurse si indicatori clar definiti, reformarea cadrului legal,
crearea unui sistem de recunoastere si validare a competentelor dobandite prin voluntariat, precum
si implementarea unor mecanisme de finantare multianuald. Pentru organizatiile
neguvernamentale, se recomandd adoptarea unor modele profesioniste de management al
voluntarilor, diversificarea strategiilor de implicare, implementarea unor sisteme riguroase de
masurare a impactului si construirea unor retele sectoriale de cooperare. Pentru mediul corporativ,
se recomandd dezvoltarea programelor de voluntariat corporativ ca o componentd esentiala a
responsabilitatii sociale. Perspectivele de dezvoltare identificate pentru orizontul urmator includ
accelerarea digitalizarii sectorului, cresterea voluntariatului corporativ, alinierea la Obiectivele de
Dezvoltare Durabild ale ONU, precum si dezvoltarea programelor de voluntariat intergenerational.

Teza se incheie cu convingerea argumentata ca voluntariatul reprezinta o resursa strategica
esentiala pentru societatile contemporane, oferind flexibilitate, capacitate de inovare si proximitate
fatd de nevoile reale ale beneficiarilor, iar societdtile care reusesc sd integreze armonios aceasta
contributie specifica in arhitectura sistemelor de protectie sociala demonstreaza o rezilientd sporita
in fata provocarilor complexe ale lumii actuale. Valorificarea deplind a acestui potential in

Romania necesitd eforturi concertate din partea tuturor actorilor sociali implicati - statul,
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organizatiile nonprofit, sectorul privat si cetatenii -, Tn vederea construirii unui ecosistem favorabil
dezvoltarii durabile a voluntariatului, ca motor autentic al coeziunii sociale si al democratiei
participative.
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