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Institutul de Cercetare pentru Calitatea Vietii — prezentare

Institutul de Cercetare pentru Calitatea Vietii (ICCV) este un institut de cercetare de prim rang in domeniul
calitatii vietii si al politicii sociale. Institutul face parte din reteaua de cercetare a Academiei Romane si este
membru al Institutului National de Cercetari Economice ,,Costin C. Kiritescu”. Infiintat ih 1990, Institutul de
Cercetare pentru Calitatea Vietii combina o traditie deja valoroasa in cercetarea sociald cu o perspectiva

moderna, desfasurand atat cercetare fundamentala, cat si aplicata.

Institutul nostru se concentreaza pe doua domenii cheie: calitatea vietii si politica sociald, precum si pe teme
conexe precum sanatatea, educatia, ocuparea fortei de munca si conditiile de munca, locuintele, familia,
sardcia si nivelul de trai, serviciile publice, dezvoltarea sociald si economia sociald. Una dintre principalele
directii de cercetare ale ICCV a fost analiza tranzitiei si schimbarile sociale pe termen lung din Romania. Au
fost publicate peste 220 de carti si peste 1000 de articole, multe dintre acestea la edituri de prestigiu si in
reviste de mare impact. in plus, publicim o serie de rapoarte sociale dedicate factorilor de decizie si publicului

larg.

Pe langa desfasurarea cercetarii fundamentale, ICCV contribuie activ la dezbaterea actuald privind
problemele sociale contemporane si ofera cunostinte valoroase pentru a sprijini elaborarea unor politici
Tmbunatatite. Contributia institutului la sprijinirea procesului de elaborare a politicilor este vizibila in
Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea saraciei, in Memorandumul comun privind
incluziunea, precum si in diverse initiative legislative privind ocuparea fortei de munca, prestatiile sociale,

asistenta sociala si educatia.

Cu o echipa de aproximativ 50 de cercetatori si asistenti de cercetare, ICCV s-a impus ferm ca un institut de
cercetare de prim rang in Romania. Cercetatorii nostri detin o vasta expertiza in stiintele sociale si participa
activ la retele si proiecte de cercetare nationale si internationale semnificative, inclusiv la cele finantate de

Uniunea Europeana/Comisia Europeand, precum si de numerosi alti donatori locali si internationali.

ICCV ofera servicii de consultanta si expertiza in dezvoltarea institutionala si elaborarea de politici in sectorul
social, alaturi de evaluarea masurilor de politica sociala atat la nivel national, cat si european. Experienta
noastra vasta este evidentiata de numeroase parteneriate cu institutii publice, inclusiv Presedintia, Guvernul
Romaniei, agentii administrative centrale si locale, institute de cercetare si universitati din Romania si din
straindtate. In plus, colabordm cu organizatii internationale de renume, precum Banca Mondiald, UNICEF,
PNUD si OIM.

Scopul si domeniul de aplicare al acestei declaratii de politica

Scopul Politicii de protectie si siguranta a copilului (CPP) este de a stabili linii directoare pentru interventiile
ICCV, asigurand protectia si promovarea bunastarii copiilor cu care intram in contact, fie direct, fie indirect.
Obiectivul sau principal este de a preveni vatamarea copiilor prin implementarea de proiecte si activitati

institutionale, promovand astfel protectia si bunastarea acestora.

Politica de protectie si siguranta a copiilor (CPP) a Institutului de Cercetare pentru Calitatea Vietii are

urmatoarele obiective:



e sa protejeze de orice prejudiciu copiii si tinerii care interactioneaza cu ICCV prin intermediul
personalului sau, inclusiv personalul administrativ, doctoranzii si voluntarii. Aceasta include copiii

adultilor care utilizeaza serviciile noastre.

e sa ofere personalului, inclusiv personalului administrativ, doctoranzilor si voluntarilor, precum si
copiilor, tinerilor si familiilor acestora, principiile generale care ghideaza abordarea noastra in

materie de protectie a copilului.
Politica privind protectia si siguranta copiilor defineste masurile menite sa asigure:

e Prevenirea: Se iau toate masurile rezonabile in cadrul interventiilor ICCV pentru a preveni vatamarea,

abuzul si exploatarea.

e Protectia: Toate preocuparile legate de protectie sunt tratate cu seriozitate, determinand un raspuns

ferm care acorda prioritate sigurantei si bunastarii copiilor aflati in situatii de risc.
ICCV este ferm convinsa ca:
e Copiii si tinerii nu ar trebui sa fie niciodata expusi la nicio forma de abuz.

e Avem datoria de a promova bunastarea tuturor copiilor si tinerilor, de a-i mentine in siguranta si de

a ne indeplini Tndatoririle intr-un mod care sali protejeze.
Cadrul juridic

Aceasta politica a fost elaborata in conformitate cu legislatia, politicile si liniile directoare internationale,
europene si romanesti care vizeaza protectia copiilor. Aceasta include Conventia Natiunilor Unite privind
drepturile copilului', adoptata si deschisa spre semnare prin Rezolutia 44/25 a Adundrii Generale a ONU din
20 noiembrie 1989, care a intrat in vigoare la 2 septembrie 1990, precum si Conventia europeana privind
exercitarea drepturilor copilului (ETS 160/19962 ). in plus, aceasta se aliniazd Legii nr. 272/2004% privind
protectia si promovarea drepturilor copilului si Ordinului nr. 6.886 din 23 decembrie 2025 privind aprobarea

Codului de etica si deontologie profesionald al personalului din cercetare, dezvoltare si inovare®.

Documente justificative

Aceasta declaratie de politica trebuie citita impreuna cu politicile, procedurile, indrumarile si alte documente

conexe ale organizatiei noastre, inclusiv, dar fara a se limita la:
e Descrierea rolului responsabilului desemnat cu protectia copiilor.
e Politica privind protectia si gestionarea datelor.

e Gestionarea dezvaluirilor si a preocuparilor privind un copil sau un tanar.

1 https://www.unicef.org/child-rights-convention/convention-text

2 https://rm.coe.int/european-convention-on-the-exercise-of-children-s-rights/1680a40f72
3https://copii.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/01/legea-nr-272-2004-privind-protectia-si-promovarea-drepturilor-
copilului.pdf
“https://www.research.gov.ro/wp-content/uploads/2026/01/Ordin-MEC-nr.-6886-din-10.12.2025-Cod-etica-si-
deontologie-profesionala-personal-CDI-M.Of .-1187 23.12.20252.pdf




e Gestionarea acuzatiilor/petitiilor impotriva personalului, inclusiv a personalului administrativ, a

doctoranzilor si a voluntarilor.
e TInregistrarea petitiilor si schimbul de informatii.
e Pastrarea si stocarea inregistrarilor privind protectia copilului.
e Codul de conduita pentru personal, inclusiv personalul administrativ, doctoranzii si voluntarii.
e Ghid privind fotografia si partajarea imaginilor, destinat copiilor si tinerilor.
e Recrutare mai sigura.

e Formare, supervizare si sprijin pentru personal, inclusiv personal administrativ, doctoranzi si

voluntari.

Principalele concepte utilizate

Copilul este orice persoana cu varsta sub 18 ani.

Protectia copilului reprezintd ,responsabilitatea pe care o au organizatiile de a se asigura ca personalul,
operatiunile si programele lor nu aduc prejudicii copiilor, adica ca nu expun copiii la riscul de a suferi prejudicii
si abuzuri si ca orice preocupari pe care organizatia le are cu privire la siguranta copiilor in cadrul
comunitatilor in care isi desfdsoara activitatea sunt raportate autoritatilor competente.” (Keeping Children
Safe Coalition 3%)

Vatamarea este maltratarea sau afectarea sanatatii sau dezvoltarii unui copil. Protectia copiilor acopera
vatamarea reala sau potentiala, vatamarea cauzata de altii si ,vatamarea de sine” cauzata de copil.
Vatamarea poate aparea printr-o serie de incidente repetate sau printr-un incident izolat, poate forma un
tipar sau poate fi sporadica, poate avea loc in prezent, poate fi istorica si/sau poate fi o vatamare potentiala

n viitor. Oricine poate face rau unui copil, iar vatdmarea poate avea loc oriunde, inclusiv la telefon si online.

Abuzul si neglijarea sunt forme de maltratare. O persoana poate abuza sau neglija un copil prin a-i provoca

vatamari sau prin a nu actiona pentru a preveni vatamarea.
Exista patru categorii principale de abuz si neglijare a unui copil:

e Abuzul fizic este o forma de abuz care poate implica lovirea, scuturarea, aruncarea, otravirea,
arderea sau oparirea, Tnecarea, sufocarea sau provocarea in orice alt mod a unui prejudiciu fizic unui
copil. Prejudiciul fizic poate fi provocat si atunci cdnd un parinte sau un ingrijitor inventeaza

simptomele unei boli la un copil sau i provoaca in mod deliberat o boala.

e Abuzul emotional reprezinta maltratarea emotionald persistenta a copiilor, de natura sa provoace
efecte adverse grave si persistente asupra dezvoltarii lor emotionale. Acesta poate implica
transmiterea cdtre copii a mesajului ca sunt inutili sau neiubiti, inadecvati sau apreciati doar in
masura in care satisfac nevoile altei persoane. Poate include neacordarea copiilor a oportunitatilor
de a-si exprima opiniile, reducerea lor la tacere in mod deliberat sau ,batjocorirea” a ceea ce spun

sau a modului in care comunica. Poate include impunerea asupra copiilor a unor asteptari nepotrivite

5> www.keepingchildrensafe.org.uk




varstei sau nivelului lor de dezvoltare. Acestea pot include interactiuni care depasesc capacitatea de
dezvoltare a copiilor, precum si supraprotectia si limitarea explorarii si Tnvatarii, sau impiedicarea
copilului sa participe la interactiuni sociale normale. Poate implica faptul ca copilul vede sau aude
maltratarea unei alte persoane. Poate implica intimidarea grava (inclusiv intimidarea cibernetica),

determinand copiii sa se simta frecvent speriati sau in pericol, sau exploatarea sau coruperea copiilor.

e Abuzul sexual implica fortarea sau ademenirea copiilor sa participe la activitati sexuale, care nu
implica neaparat un nivel ridicat de violenta, indiferent daca copilul este sau nu constient de ceea ce
se Intdmpla. Activitatile pot implica contact fizic, inclusiv agresiune prin penetrare (de exemplu, viol
sau sex oral) sau acte fara penetrare, cum ar fi masturbarea, sarutarea, frecarea si atingerea peste
haine. Acestea pot include, de asemenea, activitati fara contact, cum ar fi implicarea copiilor in
vizionarea sau producerea de imagini sexuale, urmarirea activitatilor sexuale, incurajarea copiilor sa
se comporte in moduri sexuale inadecvate sau pregatirea copiilor in vederea abuzului. Abuzul sexual

poate avea loc online, iar tehnologia poate fi utilizata pentru a facilita abuzul offline.

e Neglijarea reprezinta esecul persistent de a satisface nevoile fizice si/sau psihologice de baza ale unui

copil, care poate duce la afectarea grava a sanatatii sau dezvoltarii acestuia.

Alte categorii de abuzuri acoperite de protectia copilului includ:

e Hartuirea

e Exploatarea sexuala a copiilor

e Exploatarea criminala a copiilor

e Violenta domestica

e Mutilarea genitala a femeilor

e Sclavie moderna

e Abuzul online

e Radicalizarea

e Autovatamare (autovatamare, comportament sau ganduri suicidare, abuz de substante, tulburari

alimentare)
Principii

ICCV declara ca in aplicarea principiilor aplicabile bunei conduite in activitatea CDI, prevazute de art. 3 din
Codul de eticd si deontologie profesionala al personalului din cercetare, prioritate va avea principiul
Jinteresul superior al copilului”, previzut de art.6 lit. a) din Legea nr.272/2004. Tn acest sens, ICCV va avea

urmatoarele masuri ca fiind foarte importante pentru interventiile sale:
e Copiii trebuie protejati de orice forma de vatamare in orice moment.
e Colaborarea cu parintii si copiii este esentiala pentru protectia copiilor.

e Drepturile, dorintele si sentimentele copiilor, tinerilor si familiilor lor vor fi respectate si ascultate.



Toti copiii, indiferent de varsta, cultura, abilitati, gen, limba, origine rasiala, credinta religioasa si/sau

identitate sexuala, ar trebui sa poata participa la interventiile ICCV intr-un mediu distractiv si sigur.

ICCV va lua toate masurile rezonabile pentru a proteja copiii de rau, discriminare si tratament
degradant.

Persoanele care ocupa functii de responsabilitate in cadrul organizatiei (ICCV) vor acorda prioritate

intereselor copiilor si tinerilor si vor respecta politica descrisa mai jos.

Persoanele care ocupa functii de responsabilitate in cadrul organizatiei (ICCV) se vor asigura ca toata

lumea beneficiaza de sanse egale si ca toate diferentele dintre indivizi sunt tratate cu respect.

Toti angajatii care lucreaza cu copii vor fi recrutati pe baza aptitudinilor lor pentru aceasta
responsabilitate si vor primi indrumare si/sau instruire cu privire la bunele practici si procedurile de

protectie a copilului.

Prin adoptarea acestei CPP, ICCV:

Recunoaste dreptul fiecarui copil la siguranta.

Are ca scop asigurarea faptului ca organizatia isi indeplineste responsabilitatile privind protectia

copiilor si a tinerilor si va raspunde in mod adecvat preocuparilor.

Stabileste principiile si procedurile menite sa sprijine personalul, doctoranzii, cercetatorii asociati,
partenerii si voluntarii in activitatile lor si clarifica asteptarile ICCV, asigurandu-se ca actiunile oricarui
adult in contextul activitatii desfasurate sunt transparente si protejeaza si promoveaza bunastarea
tuturor copiilor si tinerilor. Prin urmare, aceasta politica asigura respectarea procedurilor de
protectie a copiilor si de raportare a oricaror preocupadri legate de bunastarea acestora catre

autoritatile competente.

Promoveaza bunele practici, oferind copiilor si tinerilor sigurantd/protectie adecvata si permitand
personalului si voluntarilor sa raspunda in cunostinta de cauza si cu incredere la probleme specifice

legate de protectia copiilor si tinerilor.

ICCV recunoaste ca:

Tn activitatile noastre de cercetare stiintificd, interesul superior al copiilor si tinerilor este o prioritate

absoluta, iar deciziile noastre trebuie sa fie ghidate de acest principiu.

Colaborarea stransa cu copiii, tinerii, parintii acestora, precum si cu alte institutii si organizatii, este

esentiala pentru promovarea drepturilor lor.

Fiecare copil sau tanar, indiferent de varsta, nivel de abilitati, gen, religie sau alte caracteristici, are

dreptul la protectie impotriva oricarei forme de abuz sau vatamare.

Unii copii sau tineri pot fi si mai vulnerabili din cauza experientelor din trecut, a nivelului de
dependentd sau a altor factori legati de contextul lor personal. in aceste cazuri, sunt necesare masuri

suplimentare pentru a-i proteja de abuz.

ICCV va incerca sa asigure siguranta copiilor si tinerilor prin:



Aprecierea, ascultarea, respectarea si luarea in considerare a opiniilor lor, tindnd cont de varsta si

nivelul lor de maturitate.

Numirea unui responsabil desemnat pentru protectia copiilor si tinerilor, care sa supravegheze

protectia acestora.

Implementarea celor mai bune practici in materie de protectie si siguranta a copiilor prin politicile,
procedurile si codul de conduitd pentru intreg personalul, inclusiv personalul administrativ,

doctoranzii si voluntarii.

Elaborarea si implementarea unei politici eficiente de siguranta online si a procedurilor aferente,
inclusiv protocoale pentru evaluarea si gestionarea riscurilor potentiale pentru copii asociate
participarii lor la cercetare. Acest lucru implica identificarea si minimizarea riscurilor, precum si

elaborarea de planuri de actiune pentru gestionarea situatiilor de urgenta sau riscante.

Asigurarea unei gestionari eficiente a personalului, inclusiv a personalului administrativ, a
doctoranzilor si a voluntarilor, prin supraveghere, sprijin, formare si masuri de asigurare a calitatii.
Acest lucru garanteaza ca intreg personalul si voluntarii inteleg si respecta politicile, procedurile si

codurile noastre de conduita intr-o maniera profesionala si competenta.

Recrutarea si selectarea personalului, inclusiv a personalului administrativ si a voluntarilor, in conditii
de siguranta, efectuand toate verificarile necesare, cum ar fi prezentarea unui certificat de cazier
judiciar (document care enumera sanctiunile penale din hotararile judecatoresti definitive), precum
si a unui certificat de integritate comportamentala (care atestd absenta inregistrarilor in Registrul

national al persoanelor care au comis infractiuni sexuale).

Tnregistrarea, stocarea si utilizarea informatiilor in mod profesional si sigur, in conformitate cu

legislatia si liniile directoare privind protectia datelor (GDPR).

Tmpartasirea informatiilor despre protectia copilului si bunele practici cu copiii si familiile acestora

prin diverse canale, cum ar fi site-ul web, brosuri, afise, discutii de grup sau individuale.

Asigurarea faptului ca copiii, tinerii si familiile lor stiu unde sa caute ajutor daca au ingrijorari cu

privire la incalcarea drepturilor lor, inclusiv prin apelarea liniei de asistenta pentru copii 161111.

Utilizarea procedurilor noastre de protectie a copilului pentru a impartasi preocuparile si informatiile
relevante cu autoritatile competente si implicarea copiilor, tinerilor, parintilor, familiilor si

reprezentantilor legali, dupa cum este necesar.

Tratarea corespunzatoare a oricaror acuzatii aduse personalului, inclusiv personalului administrativ,
doctoranzilor si voluntarilor, inclusiv prin initierea procedurilor de ancheta disciplinara in

conformitate cu legea.

Crearea si mentinerea unui mediu anti-agresiune si implementarea de politici si proceduri pentru a

aborda in mod eficient orice caz de agresiune.

Punerea n aplicare a unor masuri eficiente pentru gestionarea plangerilor si protejarea identitatii
persoanelor care semnaleaza abuzuri asupra copiilor. Politica descrie, de asemenea, procedurile de

obtinere a consimtamantului in cunostinta de cauza din partea parintilor sau tutorilor thainte de
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implicarea copiilor in orice activitate de cercetare. Aceasta include discutii clare cu privire la scopul

si natura cercetarii, precum si la drepturile si riscurile asociate.

Asigurarea unui mediu fizic sigur pentru copii, tineri si personal, inclusiv personal administrativ,
doctoranzi si voluntari, prin respectarea masurilor de sanatate si siguranta in conformitate cu legile
si reglementarile specifice referitoare la sanatatea si siguranta la locul de munca si protectia

impotriva incendiilor.

Cultivarea unei culturi de protectie in care personalul (inclusiv personalul administrativ, doctoranzii
si voluntarii), copiii, tinerii si familiile acestora se trateaza reciproc cu respect si se simt confortabil s3

impartdseasca preocuparile lor.

Roluri si responsabilitati

Politica de protectie a copilului se aplica intregului personal, doctoranzilor, cercetatorilor asociati si

voluntarilor. Toate persoanele trebuie sa semneze Politica ICCV privind protectia si siguranta copilului si sa

respecte procedurile descrise in aceasta. Intreg personalul, inclusiv personalul permanent, doctoranzii,

cercetatorii asociati si voluntarii, este obligat sa respecte principiile si indrumarile stabilite Th aceasta politica

v

si in politicile conexe. Se asteapta ca acestia:

Sa respecte procedurile obligatorii.

Sa promoveze bunele practici si sa contribuie la discutiile privind protectia.

Sa se asigure ca vocile beneficiarilor, fie ca sunt copii, tineri sau adulti, carora li se aplica aceasta
politica, sunt ascultate si luate Tn considerare.

Sa respecte limitele profesionale si codul de conduita profesionala mentionate in acest document.

ICCV are o persoana desemnata sa actioneze ca intermediar cu organizatiile externe.

Conducerea este responsabila pentru:

Asigurarea faptului ca personalul este pe deplin constient de politica privind protectia si siguranta
copiilor.

Permiterea personalului sa participe la cursuri de formare si sa aiba acces la indrumari care sa-i ajute
sa identifice abuzul si riscul de abuz si sa le gestioneze in conformitate cu prevederile acestei politici.
Asigurarea faptului ca personalul cunoaste si respecta sistemele de raportare.

Planificarea obiectivelor de performanta care sustin politica de protectie pentru personalul care
indeplineste roluri de protectie.

Asigurarea faptului c3, in activitatile noastre de cercetare stiintifica, interesul superior al copiilor si al

tinerilor este o prioritate absoluta, iar deciziile noastre trebuie sa fie ghidate de acest principiu.

Responsabilul desemnat pentru protectia copiilor si tinerilor are urmatoarele responsabilitati:

Sa se tind la curent cu practicile si legislatia relevante in materie de protectie a copiilor si sd informeze
consiliul de administratie in consecinta.

Asumarea responsabilitatii generale pentru practicile de protectie in cadrul ICCV.

Asigurarea faptului ca conducerea este consultata si informata cu privire la modificarile de politica si
la problemele legate de protectie.

Raportarea oricaror probleme legate de protectie catre organizatii externe.
10



Oferirea de consiliere personalului cu privire la aspectele legate de protectia copilului.
Monitorizarea punerii in aplicare a Politicii de protectie si siguranta a copiilor.

Asigurarea faptului ca procedurile CPP sunt respectate de intreg personalul, doctoranzii, cercetatorii
asociati si voluntarii, si ca informatiile adecvate sunt disponibile la momentul sesizarii, fapt care

trebuie confirmat in scris sub sigiliu de confidentialitate.

Managerii/coordonatorii de proiect sunt responsabili pentru:

A decide daca se semnaleaza o problema de protectie autoritatii locale.

Asigurarea faptului ca toti membrii organizatiei sunt constienti de responsabilitatile lor in materie de
protectie si stiu cum sa raspunda la semnalarile de ingrijorare.

A decide cand sa Tmpartaseasca informatii cu alte agentii sau sa semnaleze o problema autoritatii
locale si, daca nu se acorda consimtamantul, daca sa treaca peste acesta si pe ce baza.

Oferirea de indrumare si instruire adecvata personalului pentru a se asigura ca o abordare bazata pe
cele mai bune practici in materie de protectie a copiilor este integrata in practica operationala.
Asigurarea faptului ca formarea urmata si experientele de raspuns la incidentele legate de protectia
copiilor sunt discutate in cadrul supervizarii, astfel incat intelegerea protectiei de catre personal si
voluntari sa fie clar stabilita si sa se identifice sprijin suplimentar, daca este necesar.

Asigurarea faptului ca lectiile invatate din problemele legate de protectie sunt discutate cu echipele
relevante si ca schimbarile Tn practica, procedura si politica sunt integrate, acolo unde este cazul.
Asigurarea faptului ca personalul si voluntarii primesc informari cu privire la actualizarile si

modificarile procedurilor autoritatilor locale.

Toti membrii personalului si voluntarii sunt responsabili pentru:

Protejarea copiilor impotriva pericolelor.

Asigurarea faptului ca acestia cunosc aceasta politica si stiu cum sa o acceseze.

Promovarea sigurantei si bunastarii copiilor implicati in orice moment.

A alerta imediat un membru al personalului cu functie de conducere in cazul in care intampina
dificultati in gasirea sau intelegerea acestei politici.

Sa stie ce trebuie sa faca daca suspecteaza un pericol potential sau real, abuz sau neglijare a unui
copil.

Urmarea oricarui curs obligatoriu de protectie, conform cerintelor ICCV.

Familiarizarea cu orice politici, proceduri si cursuri de formare privind protectia copilului ale
autoritatilor locale, care ar putea fi disponibile si relevante pentru rolul lor.

Luarea de masuri imediate, ori de cate ori este posibil, pentru a se asigura ca copiii sunt protejati

Tmpotriva vatamarii, abuzului sau neglijarii.

Proceduri de recrutare sigure si cerinte pentru verificarea personalului

ICCV asigura o recrutare sigura prin urmatoarele procese:

Anunturile de recrutare sau detaliile privind candidaturile trebuie sa mentioneze ca ,recrutarea se
desfasoara in conformitate cu practicile de recrutare sigure”.
Definirea clara a posturilor si a descrierilor rolurilor, cu referire clara la responsabilitatile de protectie,

precum si specificatii clare ale rolurilor privind protectia copiilor si a tinerilor.
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e Preselectia se realizeaza printr-un proces formal de aplicare, care se bazeaza pe criterii stabilite in
conformitate cu specificatiile postului/rolului, calificarile necesare si principiile Politicii de protectie.

e Interviurile se desfasoara in conformitate cu principiile egalitatii de sanse, iar intrebarile din cadrul
interviului se bazeaza pe fisa postului si pe specificatiile personale relevante. Toate interviurile vor
include o discutie privind protectia copiilor, intelegerea candidatului cu privire la acest aspect si
angajamentul organizatiei.

e Se vor solicita referinte de la fosti angajati sau de la alte persoane care au cunostinte despre
experienta candidatului si despre aptitudinile acestuia de a lucra cu copiii.

e Toti angajatii vor primi o copie a prezentei Politici de protectie si siguranta a copiilor si li se va cere
sa semneze o declaratie prin care sa certifice ca au citit politica, ca sunt de acord sa respecte
continutul acesteia si ca nu exista niciun motiv pentru care ar putea fi considerati nepotriviti pentru
a lucra cu copii/tineri.

e 1n cazul in care se incheie contracte pe termen scurt cu personalul pentru anumite sarcini, se

elaboreaza o fisa a postului clara, care prezinta responsabilitatile postului si procedura de raportare;

ICCV trebuie sa asigure respectarea cadrului juridic national si international privind verificarea personalului

si a altor persoane care desfasoara activitati relevante cu copii sau persoane vulnerabile.

ICCV trebuie, de asemenea, sa fie constient de necesitatea unei practici prudente din perspectiva protectiei

copilului.

Verificarea nu trebuie insa sa inlocuiasca procedurile obisnuite de recrutare, cum ar fi solicitarea si verificarea
referintelor, precum si asigurarea faptului ca orice lacune neexplicate din istoricul profesional sau din CV sunt
justificate In mod satisfacator. Indiferent daca o persoana este luata in considerare pentru angajare sau
pentru alte roluri Tn cadrul activitatilor proiectului, procedurile exhaustive de verificare a aptitudinii
persoanei respective de a lucra cu copii sau persoane vulnerabile constituie un element esential al practicilor

de protectie a copilului.

ICCV dezvoltda mecanisme eficiente de initiere, comunicare si sprijin pentru intreg personalul (inclusiv
personalul permanent, partenerii etc.) in ceea ce priveste punerea in aplicare a Politicii de protectie si

siguranta a copilului.
Procesul de initiere include:

e Discutie despre Politica de protectie si siguranta a copiilor, urmata de confirmarea citirii si intelegerii
acesteia. Ar trebui furnizatd o declaratie relevanta care sa asigure ca persoana a fost pe deplin
informata si intelege continutul politicii. Aceasta discutie ar trebui sa acopere si alte politici relevante.

e Informatii si indrumari clare furnizate intregului personal (inclusiv partenerilor) pentru a asigura
familiarizarea cu procesele de raportare si rolurile ierarhice (de exemplu, managerii superiori etc. si
adjunctii acestora).

e Formare initiala privind practicile de lucru sigure si protectia copiilor si tinerilor, cu un accent special

pe grupurile vulnerabile, cum ar fi minorii nefnsotiti si copiii aflati in ingrijire.

Protectia eficienta a copilului depinde de competentele, cunostintele si valorile personalului care lucreaza cu
copiii si familiile, precum si de cooperarea intre institutii si in cadrul acestora. Formarea si educatia relevante

sunt mijloace importante de realizare a acestui obiectiv. Conducerea trebuie sa se asigure ca tot personalul
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este familiarizat cu aceste proceduri, astfel incat sa 1si poata indeplini responsabilitatile prevazute de acestea.

Se preconizeaza ca acest lucru va fi realizat prin dezvoltarea unei culturi de constientizare si cunoastere a

acestor proceduri in randul intregului personal si, acolo unde este cazul, prin asigurarea participarii la

formarea disponibila.

Proceduri

CODUL DE CONDUITA PENTRU PERSOANELE CARE LUCREAZA CU COPII

Acest document orientativ descrie standardele de conduita si practicile pe care tot personalul ICCV ar trebui

sa le respecte atunci cand lucreaza cu copii Tn cadrul activitatilor sale.

Respectarea acestui cod va contribui la protejarea copiilor impotriva abuzurilor si comportamentelor

inadecvate din partea adultilor. De asemenea, va ajuta personalul si voluntarii sa mentina standardul de

comportament asteptat de la ei si va reduce posibilitatea ca acuzatii nefondate de abuz sa fie aduse impotriva

lor.

Atunci cand lucreaza cu copii si tineri in cadrul interventiilor ICCV, intreg personalul, doctoranzii, cercetatorii

asociati si voluntarii actioneaza intr-o pozitie de incredere. Personalul si voluntarii trebuie sa fie constienti de

faptul ca pot fi considerati modele de urmat de catre copii si tineri si trebuie sa actioneze adecvat in orice

moment. Toti acesti adulti au responsabilitati speciale fata de copiii si tinerii cu care lucreaza; acestia trebuie:

Sa fie profesionisti si s& mentina standarde inalte de comportament personal in orice moment.

Sa respecte dreptul copiilor si al tinerilor de a fi ascultati si de a participa la procedurile si deciziile
care fi privesc, sa 1i informeze, sa 1i incurajeze si sa 1i imputerniceasca in vederea revendicarii si
realizarii drepturilor lor.

S respecte principiile de incredere, confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal. In
conformitate cu aceste principii, trebuie urmat un proces sigur de schimb de informatii intre
profesionistii/partile interesate competente implicate. Se mentioneaza ca orice informatii, date,
fotografii referitoare la personalitatea si povestea beneficiarului vor fi publicate numai daca este
strict necesar pentru atingerea rezultatelor proiectului, cu permisiunea sa explicita si daca acesta nu
este expus la niciun pericol sau risc de stigmatizare. Se va acorda o atentie speciala cazurilor copiilor.
Recunoasteti increderea pe care copiii si tinerii o acorda adultilor si recunoasteti puterea pe care
adultii o detin asupra copiilor. Tratati aceasta incredere si putere cu cea mai mare responsabilitate.
Tncercati sd lucrati intotdeauna intr-o manierd deschisd si responsabild. Fiti dispusi sd acceptati
Tntrebari sau critici privind bunele practici.

Mentineti o relatie profesionala cu copiii. Orice forma de relatie sau activitate sexuald cu un copil
este inacceptabila si poate duce la masuri disciplinare sau legale.

Nu fiti sub influenta alcoolului, drogurilor sau substantelor ilegale atunci cand lucrati cu copii sau
tineri.

Folositi forme adecvate si respectuoase de disciplina si comunicare. Agresiunea fizica, intimidarea,
abuzul verbal si tipetele persistente nu sunt acceptabile. Orice forma de agresiune (de exemplu,

lovirea, lovirea cu piciorul, ciupirea, palmuirea) trebuie considerata un incident grav.
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e Folositi un limbaj adecvat, nu injurati si nu faceti niciodatda comentarii sexuale sau sugestive unui
copil. Daca un copil face astfel de comentarii, fiti pregatiti sa impuneti aceste limite in raspunsul
dumneavoastra.

e Nu dati impresia ca favorizati un copil sau ca manifestati interes fata de un copil mai mult decat fata
de altul.

e Nu discriminati un copil din cauza varstei, sexului, dizabilitatii, culturii, limbii, originii rasiale sau
identitatii sexuale.

e Folositi contactul fizic cu copiii sau tinerii numai atunci cand este necesar. Daca contactul este
necesar (de exemplu, pentru antrenament sau prim ajutor), explicati copilului scopul acestuia si
schimbati-va abordarea daca el/ea pare incomod(a).

e Elaborati si utilizati metode si programe de formare adecvate copiilor sau tinerilor.

e Fiti constienti de situatiile care pot fi interpretate gresit sau manipulate de alti adulti (de exemplu,
daca un adult se afla singur cu un copil intr-o camera sau intr-o masina, acesta poate fi vulnerabil la
acuzatii de comportament necorespunzator).

e Fiti intotdeauna vigilenti si constienti de modul n care actiunile pot fi interpretate gresit de catre
copii. Adultii trebuie sa fie constienti de impactul actiunilor lor si sa abordeze cu tact orice

neintelegere.
Este interzis:

e Utilizarea unui limbaj abuziv sau raspunsul la un comportament/limbaj inadecvat, precum si
utilizarea pedepselor sau a mustrarilor sau orice comportament abuziv.

e A se comporta lipsit de respect (de exemplu, folosind un vocabular lipsit de respect sau maniere
proaste fata de oricine etc.) si a lucra sub influenta drogurilor sau alcoolului. Se reaminteste ca
trebuie sa se comporte cu modestie si demnitate si sa serveasca drept modele de comportament
pentru copii si tineri.

e Vizionarea, publicarea, producerea sau distribuirea de materiale pornografice care prezinta copii
si/sau aratarea de materiale pornografice copiilor, atat in timpul programului de lucru, cét siin afara
acestuia.

e S3jenam, sa umilim, sd minimalizam sau sa injoseasca copiii sau sa manifestam orice comportament
care prezinta semne de abuz emotional, fizic sau sexual.

e S3 intre In contact fizic inadecvat cu copilul, incdlcand demnitatea acestuia; contactul fizic permis
este asociat in mod natural cu joaca, asistenta igienica, asigurarea sigurantei sau nevoia de a linisti
copilul.

e Sa serviti copiilor alcool, medicamente sau alte substante psihoactive.

e Satolereze sau sa participe la activitati ilegale care implica un copil.

e Sdintretina relatii sexuale cu copiii.

e Sa manifeste un comportament provocator din punct de vedere sexual.
n special in ceea ce priveste copiii, trebuie s3 se asigure ca:

e Niciun membru al personalului sau voluntar nu este lasat niciodata singur cu un copil, indiferent de

motiv.
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e S3 nu mangaie, sd nu tind in brate, sa nu Imbratiseze, sa nu sdrute sau sa atinga copiii in mod
necorespunzator. Sa ia in considerare ceea ce copilul considera inadecvat pe baza contextului sdu
cultural, etnic, religios si de gen.

e Nu colaborati niciodata cu vreo persoana privata care actioneaza in vreun fel impotriva interesului
superior al copilului.

e Nu va angajati niciodata Tn vreo forma de relatii sexuale cu persoane sub 18 ani, nu atingeti niciodata
copiii si nu folositi un limbaj sau nu faceti sugestii intr-un mod inadecvat. Nu provocati, hartuiti,
umiliti sau tratati cu lipsa de respect copilul sau practicile sale culturale. Comportati-va intotdeauna
intr-un mod care sa sustina increderea si respectul de sine al copilului.

e Nu exploatati niciodata un copil pentru munca (de ex. prin munca domestica).

e Nu aratati niciodata fetele copiilor in prezentari sau publicatii si nu publicati niciodata o poveste sau
o imagine care ar putea pune in pericol copilul, familia sau comunitatea acestuia sau care ar putea
sa-i stigmatizeze.

e Nu datisi nuincurajati pe altii sa dea bani direct copiilor, in special celor aflati in situatii vulnerabile.

e Nu folositi niciodata informatii sau imagini ale copiilor fard permisiunea scrisa a parintilor/tutorilor
lor. Luati in considerare vointa si opinia copiilor si evitati orice forma de expunere publica fara
consimtamantul lor. Asigurati-va ca orice informatie sau fotografie referitoare la povestea unui copil

nu prezinta un risc de pericol sau stigmatizare.

Se va furniza o declaratie scrisa care sa confirme ca persoana respectiva a citit, a inteles si a acceptat sa
respecte prezentul document si codul de conduita obligatoriu. Aceasta declaratie va recunoaste, de
asemenea, ca orice nerespectare a acestor standarde poate duce la incetarea colaborarii cu ICCV sau la

proceduri disciplinare sau judiciare suplimentare, asa cum s-a mentionat mai sus.

PLAN DE ACTIUNE iN CAZ DE NECESITATE

Daca ICCV descoperad sau suspecteaza ca un copil sau un tanar suferd un prejudiciu, va actiona dupa cum

urmeaza.

Masuri imediate pentru asigurarea sigurantei

Masurile imediate sunt necesare in orice etapa a implicarii cu copiii si familiile. Daca un copil se afla in pericol
iminent, trebuie contactata politia, deoarece numai aceasta are competenta de a lua imediat copilul din

mediul sau, daca este necesara protectia acestuia, prin intermediul unui ordin de protectie emis de politie.

Recunoasterea abuzului sau a neglijarii

Abuzul sau neglijarea unui copil sunt cauzate de provocarea de rau sau de neinterventia pentru a preveni
raul. Copiii pot fi abuzati in familie, intr-un cadru institutional sau comunitar: de catre persoane cunoscute

sau, mai rar, de catre un strain.

Trebuie semnalata o preocupare daca oricare dintre urmatoarele circumstante s-a produs sau se produce in

cazul unui copil: abuz fizic; abuz emotional; abuz sexual; neglijare.

Persoanele din cadrul organizatiei trebuie sa fie atente la posibilitatea ca copiii sa fie victime ale abuzurilor,

atat in cadrul familiilor lor, cat si din alte surse, inclusiv abuzuri comise de membri ai organizatiei respective.
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Personalul organizatiei trebuie sa stie cum sa recunoasca si sa actioneze in cazul unor indicii de abuz sau
potential abuz care implica copii. Toti membrii organizatiei au responsabilitatea de a raspunde la orice
suspiciune sau caz real de abuz asupra unui copil, in conformitate cu aceste proceduri. Este o buna practica
sa fiti cat mai deschisi si sinceri cu parintii/ingrijitorii cu privire la orice preocupari. in cazul identificrii unui
abuz asupra copilului, va fi notificat Departamentul de Protectie a Copilului din cadrul Serviciului Public de
Asistentd Sociala la nivel local sau Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului la nivel

judetean.

Ce trebuie sa faceti daca copiii va vorbesc despre abuz sau neglijare

Se recunoaste faptul ca un copil va poate cduta pentru a va impartasi informatii despre abuz sau neglijare

sau poate vorbi spontan, individual sau in grup, atunci cAnd sunteti prezent. Tn aceste situatii, trebuie sa:

e S3 ascultati cu atentie copilul. NU puneti intrebari directe copilului.

e Acordati copilului timp si atentie.

e lasati copilul sa povesteasca spontan; nu opriti un copil care isi aminteste liber evenimente
semnificative.

e S3 notati cu exactitate informatiile care vi s-au furnizat, avand grija sa notati momentul, locul si
persoanele prezente, modul in care copilul a prezentat informatiile, precum si ceea ce a spus. Nu
aruncati aceste note, deoarece ar putea fi necesare ulterior ca probe.

e Folositi cuvintele copilului, acolo unde este posibil.

e Explicati-i ca nu puteti promite ca nu veti vorbi cu alte persoane despre informatiile pe care vi le-a
impartasit.

e Asigurati-l pe copil ca: va bucurati ca v-a spus; nu a facut nimic rau; ce veti face in continuare.

e Explicati-i ca va trebui sa cereti ajutor pentru a asigura siguranta copilului.

o NU cereti copilului sa repete povestea sa despre evenimente nimanui.

Consultarea cu privire la preocuparile dumneavoastra

Scopul unei consultari este de a discuta preocuparile dvs. cu privire la un copil si de a decide ce masuri sunt
necesare. Daca sunteti Tngrijorat cu privire la un copil, trebuie sa impartasiti preocuparile dvs. Trebuie sa
discutati cu un reprezentant al ICCV. Daca acestia sunt implicati in problema3, trebuie sa discutati preocuparile
dvs. direct cu Serviciile Sociale. Trebuie sa consultati extern Serviciul Public de Asistenta Sociald local in

urmatoarele circumstante:

e cand, dupa consultarea internd, ramaneti nesigur daca exista motive de ingrijorare privind protectia
copilului

e cand exista dezacord cu privire la existenta unor motive de ingrijorare legate de protectia copilului

e cand nu puteti consulta prompt sau deloc persoana de contact interna desemnata pentru protectia
copilului

e cand preocuparile se refera la orice membru al ICCV.

Efectuarea unei sesizari

O sesizare presupune furnizarea catre Serviciul Public de Asistenta Sociala sau Politie a informatiilor privind

preocuparile legate de o persoana sau o familie, determinand anchete din partea agentiei competente,
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urmate de mésurile necesare. Th anumite cazuri, gravitatea preocuparilor poate impune o sesizare imediat3,
fara consultare externa. Parintii sau Tngrijitorii trebuie sa fie informati cu privire la orice sesizare efectuata,

cu exceptia circumstantelor mentionate anterior.

Cu toate acestea, imposibilitatea de a informa parintii din orice motiv nu ar trebui sa impiedice procesul de
sesizare. In astfel de cazuri, trebuie luatd o decizie comun cu institutiile publice cu privire la modul si

momentul Tn care parintii trebuie abordati si de catre cine.

Daca ingrijorarea dumneavoastra implica abuzul sau riscul de abuz din partea unui membru al familiei sau a
unei persoane cunoscute de copii, ar trebui sa initiati o sesizare telefonica catre Serviciul Public de Asistenta

Sociala local.

Confidentialitate

Membrii personalului trebuie sa se asigure ca toate Tnregistrarile referitoare la o sesizare sunt pastrate
confidentiale si stocate in siguranta. Informatiile referitoare la problemele de protectie a copilului ar trebui
sa fie impartasite numai pe baza principiului ,,necesitatii de a sti”. Desi confidentialitatea este importanta,
preocuparea principala este protectia copilului. Nerespectarea politicii si a procedurilor va fi abordata prompt

si poate duce la concediere sau excludere din ICCV.

Masuri care trebuie luate de catre membrul personalului care are cunostinta sau
suspecteaza abuzul asupra copiilor

Daca exista motive intemeiate pentru a semnala un caz suspectat sau real de abuz asupra copiilor, trebuie

respectata urmatoarea procedura:

e Orice membru al personalului care are ingrijorari legate de protectia copilului trebuie sa notifice
imediat responsabilul desemnat al ICCV. Personalul trebuie, de asemenea, sa faciliteze accesul direct
la persoana desemnata la cererea unui ingrijitor principal sau a copilului/tanarului.

e Daca un membru al personalului stie sau suspecteaza ca un copil sau un adolescent a fost sau este
expus riscului de a fi ranit, acesta trebuie sa raporteze aceasta preocupare responsabilului desemnat
pentru protectia copiilor si tinerilor, care va informa apoi Serviciul Public de Asistenta Sociala.

e Daca persoana suspectata de abuz este un alt membru al personalului, problema trebuie raportata
atat responsabilului desemnat pentru protectia copiilor si tinerilor, cat si conducerii.

e Toti membrii personalului trebuie sa inteleaga ca persoana care intalneste prima data un caz de abuz
presupus sau suspectat nu este responsabila de a stabili daca a avut loc un abuz. Niciun membru al
personalului nu trebuie sa incerce sa abordeze problema abuzului singur, Tn niciun caz.

e Membrul personalului care semnaleaza initial ingrijorarea trebuie sa completeze un raport in
consultare cu responsabilul desemnat pentru protectia copiilor si tinerilor. Raportul trebuie sa
detalieze situatia, inclusiv data, ora si persoanele implicate. Acesta trebuie sa fie bazat pe fapte, orice
opinii fiind clar mentionate ca atare si sustinute de informatii concrete.

e Orice ingrijorare cu privire la riscurile potentiale la care sunt expusi copiii din cauza unei persoane
specifice, chiar daca copiii nu pot fi identificati, trebuie comunicata Serviciului Public de Asistenta

Sociala de catre responsabilul desemnat pentru protectia copiilor si tinerilor.
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e  Membrii personalului care raporteaza ingrijorari Serviciului Public de Asistenta Sociala pot fi siguri ca
aceasta actiune nu va declansa automat investigatii inadecvate privind protectia copilului.
¢ In niciun caz un copil nu trebuie I3sat intr-o situatie care il expune la pericol sau la riscul de a fi ranit

in timp ce asteapta interventia.

Masuri care trebuie luate de catre responsabilul desemnat pentru protectia copiilor si
tinerilor din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala

Atunci cand responsabilul desemnat pentru protectia copiilor si tinerilor primeste o sesizare privind un caz
suspectat sau real de abuz asupra copiilor, acesta trebuie sa analizeze daca exista motive rezonabile pentru
a raporta acest lucru Serviciului Public de Asistenta Sociala. Va fi util sa discutati problema cu un profesionist,
cum ar fi un asistent social, care va poate ajuta sa decideti daca sa raportati sau nuin mod oficial preocuparile

catre Serviciul Public de Asistenta Sociala. Acest lucru poate implica:

e (Clarificarea sau obtinerea de informatii suplimentare cu privire la aceasta chestiune si tratarea
informatiilor ca fiind confidentiale.

e Consultarea informala initiala cu Serviciul Public de Asistenta Sociald daca exista vreo indoiala sau
incertitudine cu privire la situatie.

e Efectuarea unei sesizari oficiale catre Serviciul Public de Asistenta Sociala.

e Informarea parintilor cu privire la sesizare, cu exceptia cazului in care acest lucru ar pune in pericol
copilul. O suspiciune care nu este sustinuta de niciun indiciu obiectiv de abuz sau neglijare nu ar
constitui o suspiciune rezonabild sau un motiv rezonabil de ingrijorare. Cu toate acestea, aceste
suspiciuni trebuie inregistrate sau notate intern, deoarece suspiciunile viitoare pot duce la decizia de

a face o sesizare. Tn aceste circumstante, suspiciunile anterioare pot furniza informatii importante.

Este important de retinut ca capacitatea Serviciului Public de Asistenta Sociald de a evalua si investiga
suspiciunile sau acuzatiile de abuz sau neglijare a copiilor depinde de calitatea si amploarea informatiilor care

le sunt raportate.

MONITORIZARE S| RESPONSABILITATE

Responsabilul desemnat de ICCV pentru protectia copiilor si tinerilor, impreund cu conducerea, au

urmatoarele responsabilitati suplimentare:

e Asigurarea implementarii corespunzatoare si a accesibilitatii acestui document pentru toate partile
implicate.

e  Monitorizarea si revizuirea punerii in aplicare a Politicii de protectie si siguranta a copiilor.

e Asigurarea accesului la formare si informatii adecvate pentru intreg personalul.

e Alocarea de resurse suficiente pentru implementarea eficienta a politicii.

e Abordarea si raspunsul prompt si adecvat la preocuparile ridicate de personal si beneficiari cu privire
la protectie.

e Mentinerea la curent cu aranjamentele locale si stabilirea si mentinerea legaturilor eficiente cu

agentiile relevante.
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Principalele aspecte de monitorizare ale politicii

Principalele aspecte ale Politicii de protectie si siguranta a copiilor care necesita monitorizare includ:

e Procesul de recrutare in conditii de siguranta

e Formarea si sprijinirea personalului

e Conformitatea Politicii de protectie si siguranta a copiilor cu cadrul juridic si normele actuale

e Evaluarea procesului de raportare a problemelor legate de protectie si urmarirea cazurilor relevante
e Evaluarea necesitatii de a revizui procesul actual de raportare pe baza evaluarii mentionate anterior

e Includerea punctelor de vedere si a opiniilor personalului si ale beneficiarilor.

Date de contact

Responsabilul desemnat pentru protectia copilului/ofiterul de protectie
Nume: Dragan Corina

Telefon/e-mail: +40762416453; corina.dragan@iccv.ro

Ne angajam sa revizuim anual politica si bunele practici.

Aceasta politica a fost revizuita ultima data la: 31 martie 2026

Semnat de:

DIRECTOR,

CSI Dr. Sorin Cace
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