REZUMAT

Problemele sociale fac parte intrinseca din dinamica societatilor, se afld la baza
construirii de politici sociale, iar solutionarea lor contribuie la dezvoltarea si progresul social.
Acestea fiind foarte importante in Sociologie, care are ca unul dintre scopuri descoperirea lor
in cadrul societdtilor, mergand chiar mand in manad cu dezvoltarea sociologiei ca stiintd si
fiind privite, de-a lungul timpului dezvoltarii stiintei sociologice, din multiple unghiuri
teoretice de abordare, manifestandu-se atat la nivel de individ cat si de grup, comunitate,
societate si chiar global, semnalarea, constientizarea si solutionarea lor ulterioard fac parte din
procesul implicit al dezvoltarii societatilor.

In mod traditional, studiul documentelor de presi a ficut parte din modalititile de
cercetare a problemelor sociale in societate, iar acest procedeu a fost utilizat in cadrul tezei. In
acest scop s-a realizat un lot de articole (purposive sample), prin selectarea de articole si titluri
de primd pagind (front-page) dintr-un an de zile al unui cotidian national romanesc
(,,Adevarul”, 2023), (procedeu ce se numeste si case study — cercetare cu ajutorul unui studiu
de caz), considerandu-se ca se vor scoate la iveald, 1n acest fel, diferite probleme sociale din
societate, in special cele care sunt cel mai frecvent si vocal dezbatute in spatiul public, acestea
fiind Tn general semnalate prin titlul principal pe prima pagind a ziarelor. Analizarea cu
metodele stiintifice ale sociologiei a modului de reflectare Tn presa a acestor chestiuni poate
scoate la lumind un discurs/ un narativ cu privire la principalele Ingrijorari (worries —
Michalos, 2014) ale oamenilor in societate, cel putin pentru datele studiate (toate discutiile
necesare, din jurul conceptelor de reprezentativitate si grade de generalizabilitate sunt
prezentate in Capitolul 2, Metodologia). Studiul de caz este o investigare a unei manifestari
(caz, intamplare, eveniment) specifice sau a unui fenomen, in contextul sau real (Cohen et al.,
2007, apud Zipf, 2016, p.65). Lui Creswell i se datoreaza referirea la studiul de caz ca fiind 1n
acelasi timp obiect si abordare (Zipf, 2016). Mai poate fi considerat si ca proces, obiect, sau
produs final (Zipf, 2016).

Datorita importantei solutiondrii problemelor sociale — ceea ce presupune
identificarea lor — in dezvoltarea societatii, scopul tezei a fost identificarea acestor probleme
cu ajutorul presei si studierea dinamicii lor la nivelul societatii romanesti, asa cum sunt
reflectate, pornindu-se, in principal, de la Teoria problemelor sociale (Zamfir, 2007), dar si

de la alte elabordri In domeniu. Teoria ce a fost utilizata majoritar in cercetarea din aceasta



teza ofera cercetdtorului avantajul ca reprezintd (si) o sistematizare a principalelor abordari in
domeniu, avand de asemenea contributii proprii importante, in acest fel putand folosi ca baza
de pornire in demers. De altfel, Teoria problemelor sociale a fost elaboratd de sociologul
Catalin Zamfir in anul 1977, publicata in acest an (1977) la editura Politica, in cadrul studiului
»dtrategii ale dezvoltarii sociale”, ca un capitol de sine statator.

Studierea celor 211 titluri principale, de pe prima pagind a cotidianului Adevarul
(2023) si a articolelor aferente acestora a relevat, cu ajutorul unor metode sociologice clasice
— analizele de continut si de frecventd — o structurd de probleme sociale ce strabate
principalele domenii ale vietii sociale din Romania. Structura (sistematizarea) obtinuta in
urma analizei a presupus, mai intai, o ierarhizare a problemelor sociale manifestate in cadrul
principalelor domenii ale vietii sociale, deci s-a realizat o structurd/ o ierarhie de probleme
sociale, functie de frecventa mentiondrilor in lotul de articole studiat. Astfel, a rezultat un
narativ structurat, scotand la iveald nu numai dinamica de reprezentare a problemelor sociale
pe un an de zile In societatea romaneascd, dar si principalele probleme sociale semnalate in
esantion, ce ulterior au fost clasificate pe domenii, astfel incat sa se poatd studia, dar si reda,
cu usurintd, gama de probleme sociale asociate fiecdruia dintre acestea (Educatie, Sanatate,
Economie, Inegalitati sociale si de gen etc.). Fapt ce ar putea contribui, de exemplu, la o mai
facila abordare ca baza de pornire in construirea de politici publice, de vreme ce acestea, la
randul lor, sunt structurate pe domenii.

Un plus de credibilitate (reliability — a prezenta incredere) (Chelcea, 2004) in ceea ce
priveste continutul si nuantele de profunzime (rezultatele), nu reprezentativitate, ar putea
veni din faptul cd publicatia utilizata ca sursa pentru cercetarea tip studiu de caz (Adevarul,
2023) prezintd numeroase recursuri la experti, specialisti din viata publicd romaneasca, care
comenteaza problematicile sociale reflectate in articole, acestea fiind bazate, majoritar, pe
surse de incredere care sondeazd opinia publica in mod constant, precum FEurostat, INS,
rapoarte ale unor ONG etc., dar si pe variate si frecvente preludri din alte mijloace de
informare in masa — ziare, alte publicatii si cotidiane, atdt romanesti cat si internationale
(The Guardian, Politico, Daily Beast, Libertatea, BuletinDeBucuresti etc.).

Contributiile tezei sunt legate de dezvoltarea si designul politicilor sociale publice,
putind folosi drept poo! (portofoliu) de exemple de probleme sociale si de manifestare a lor in
diferite straturi ale vietii sociale romanesti, ca baza In constructia de politici sociale, mai ales
ca a fost elaboratd, ca unul dintre principalele rezultate, si ierarhia problemelor pe domenii.

Astfel, se poate observa cu usurintd gradul de importantd, momentul de centralitate (Zamfir,



2007) al fiecareia, aldturi de obtinerea acestei structuri sistematizate, sintezd, de domenii
sociale cu probleme.

Limitarile ce vin din partea de metodologie — neexistind pretentia de generalizare a
rezultatelor —, fiind vorba de un studiu de caz pe un cotidian national (Adevarul), sunt
compensate de perspectivele de studiere si cercetare a problemelor sociale ce se deschid cu
acest gen original de abordare a cercetdrii — studierea/ listarea titlurilor principale de pe
prima pagina a publicatiei ca punct de pornire in identificarea articolelor — ce usureaza munca
de cercetare si aduce contributii teoriei problemelor sociale, studiului acestora, dar si la
cresterea constientizarii generale despre problemele cu care se confruntd, majoritar si acut,
societatea romaneasca a momentului, privind numeroasele dimensiuni ale calitatii traiului
zilnic al oamenilor in cadrul structurii societdtii romanesti, a principalelor teme, principalelor
angoase, principalelor preocupdri si puncte deficitare, in profunzime, detaliat (in-depth).
Printre acestea, de asemenea, privind si unele imbunatatiri si inovatii sociale care
functioneaza deja in societate, aldturi insa de numeroase puncte de mare vulnerabilitate (in
special in cazul ,,Educatiei” si ,,Sanatatii”, dar si altele) din diverse domenii-cheie ale vietii
sociale romanesti. Unele dintre aceste domenii sunt structurale/ fundamentale pentru
societate, institutii de bazd — ,,Educatia” si ,,Sdnatatea” — problemele descoperite aici in urma
studierii articolelor de presa fiind manifeste actual (in stare de actualitate — Zamfir, 2007) si
aflate la suprafata discursului public — greva din domeniul educatiei din anul pentru care s-a
realizat prezentul studiu (2023) fiind unul dintre cele mai evidente exemple —, iar altele, sunt
temporare si conjuncturale — cele cauzate, de exemplu, de conflictul armat, vecin, din
Ucraina, si se manifesta majoritar latent (Zamfir, 2007), prin efecte — spre exemplu, temerile
de razboi si manifestarea nostalgiilor fata de trecut (e.g., perioada comunistd), iar rezultatele
tezei descriu aceste stari de fapt, pe baza analizei continutului celor 211 titluri de pe prima
pagina si al articolelor de presa corespunzatoare acestora.

O precizare importanta trebuie addugata despre baza de date (articolele de presd):
numarul total de articole avand teme sociale este 211, dar numarul celor care, iIn urma
analizei, a rezultat cd se refera la probleme sociale dintre temele sociale, sunt 170. Nu toate
cele 211 articole prezentau teme sociale cu aspect negativ. Toate aceste detalii sunt cuprinse
in Capitolul al doilea, Metodologie.

Multitudinea de probleme sociale identificate si descrise in decursul cercetarii,
cuprinde nu mai putin de 12 domenii si teme sociale, unele reprezentdnd, ele in sine,
probleme sociale ale societatii (consumul de droguri, inegalitatile sociale si de gen,

infractionalitatea si coruptia). Alte domenii ale vietii sociale in care au fost identificate



probleme sociale in manifestare au fost: Educatia si Sadndtatea (ca sisteme si ca institutii
sociale), fenomenul migrational; starea de spirit a populatiei; problemele legate de Mediu;
problemele sociale generate de institutia sociald ce este numita Media online. Ca sectiune cu
un caracter inedit in sirul de probleme sociale, printr-un surprinzator ton pozitiv, dar in
concordantd cu Teoria problemelor sociale (Zamfir, 2007), se desprinde subcapitolul 4.13.,
ultimul din Capitolul 4, Teme sociale pozitive, care grupeazad laolalta titluri de pe prima
pagind ce prezinta aspecte de reusitd sociald, inovatie, pe alocuri, armonie sociala, conlucrari
intre membrii societatii romanesti, momente de succes etc., caracterul acestora de inedit
aratand clar faptul ca societatea nu este inca pregatita sa le inglobeze ca practica regulata, ele
ramanand, astfel, ca reusite care totusi se afld la limita/ marginea problemelor sociale (o
combatantd romancd in Mali, de exemplu, aritdnd mai degrabd caracterul de exceptie al
acestei reusite feminine in domeniul militar, sau inima artificiala creatd de elevi din Romania
si prezentata in cadrul unui concurs in SUA, inventie despre care nu am auzit sa fi fost incd pe

larg promovata sau chiar preluata si in Romania.

Rezultatele analizei din cadrul Capitolului al patrulea — cercetarea propriu-zisa,
descrierea acesteia — cuprind: 1. Clasificarea pe domenii a problemelor sociale identificate si
obtinerea structurii de probleme sociale, ordonate descrescator dupa frecventa, 2. Analizele
de continut in cadrul fiecdrui domeniu, Tn urma cdrora au rezultat problemele sociale
intradomeniu, pentru fiecare dintre acestea in parte si 3. Analizele discursive realizate pentru
fiecare domeniu, la sfarsitul fiecarui subcapitol din Capitolul al patrulea, care prezinta cate un
domeniu, separat. Aceastd analiza de discurs s-a realizat pe doud paliere — interpretivist si
constructivist — scotdnd in evidentd atitudinile relevate de continutul/ textul articolelor cu
privire la subiectele/ problemele prezentate/ reflectate (pro sau contra temei, modul de
reflectare — (atitudini) de semnalare, de sustinere, de respingere, de incurajare etc.), dar si
modalitatea de construire a discursului (de exemplu, utilizarea cuvintelor, termenilor si

expresiilor).

Teza per ansamblul sau aduce un plus de claritate si structurd privind 1. Cadrul teoretic
si conceptual al problemelor sociale, 2. In cadru practic — realizeaza identificarea problemelor
sociale in cadrul societatii, reflectate de presa, dar raspandite in cadrul domeniilor si
principalelor institutii sociale, asa cum a rezultat din analizd. De asemenea, identifica
probleme sociale de sine statatoare care afecteaza si diferite categorii si grupuri sociale: copii

— vizavi de droguri, copii, vizavi de Social Media, persoane varstnice — ageism-ul (situatiile



de abuz din caminele de batrani) si numeroase aspecte de detaliu, cum ar fi in, cadrul
inegalitdtilor — discriminarea de gen —, articole cu o gama foarte largd de subiecte, de la
violenta domestica, la prejudice si stigmatizarea femeilor agresate casnic In mediul rural
(titlu: La tara, autoritatile fug de femeile agresate) si aspecte privind inegalitatea de gen de

factura mai recenta, precum salarizarea diferentiatd si accesul la functii publice de conducere.

Teza realizeaza o legaturd intre domeniul cercetdrii sociale, anume, spatiul de
manifestare al problemelor sociale, si domeniul politicilor publice, aduciand informatii
relevante despre zone de manifestare a problemelor sociale macro (rural, urban, economie),
meso (comunitati, grupuri — refugiati, persoane varstnice, femei, probleme locale, acces la
institutii (sistem de sanatate, spitale, justitie), micro (probleme la nivel de individ — saracia,
poluarea aerului si cea cu deseuri, bolile, starea de spirit etc.). Este o fresca mediaticd a unei
perioade recente din societatea romaneasca actuald, printr-un studiu de caz de intindere (un an
de zile), utilizdnd ca sursa un cotidian respectabil (prestigios) si cu traditie, de informare
generala, cu relevantd in multiple planuri: academic — pentru Sociologie, dar si empiric,
pentru cercetarea sociala, practic; un posibil feedback, un portofoliu, dar si un ghid, pentru
politicile sociale publice; cultural, dar si stiintific, pentru studiile de media. Si nu in ultimul
rand, relevant pentru publicul larg, pentru o mai buna si mai structurata Intelegere a societatii

romanesti a prezentului.



