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Rezumat

Organizarea muncii a trecut prin transformari accelerate in ultimele decenii, in contextul
digitalizarii si al schimbarilor in procesele organizationale. Telemunca, desi documentata inca
din anii *70-’80 (Kurland si Bailey; Hill et al.), ea capata vizibilitate odata cu extinderea
tehnologiilor care au permis mobilitatea si conectivitatea permanenta (Messenger, 2019).
Conform Eurofound (2020) inainte de pandemie, telemunca era perceputd ca practicd
marginald, iar Romania Inregistra una dintre cele mai scazute rate ale lucrului de acasa in
Europa. Lucrarea de fatd porneste de la aceste transformari si exploreaza modul in care noile
forme de lucru la distanta influenteaza experienta de lucru, modul de organizare a activitatii si

integrarea sarcinilor profesionale 1n viata cotidiana.

Lucrarea diferentiaza 1intre telemunca, munca la distantd si munca de acasa,
argumentand ca cea din urma reprezinta forma de analiza cea mai specifica, deoarece activitatea
profesionald se desfasoara doar 1n spatiul domestic, care devine simultan loc de munca si spatiu
privat. Dacd telemunca (TLW) se extinde odata cu progresul tehnologic si cu posibilitatea de a
lucra din orice locatie, munca de acasda (WFH), desi aparent similard, constituie o experienta
distincta: rolurile personale si profesionale coexista in acelasi spatiu si sunt negociate in timp
real. De aceea, WFH nu poate fi redusd la o simpld relocare tehnologicd a activitatii
profesionale, ci implicd o reorganizare sociala si spatiald a vietii cotidiene. In acest cadru, teza
investigheazd modul in care lucrul de acasa modifica experienta muncii, gestionarea granitelor
dintre roluri si echilibrul muncé—viata, analizand comparativ situatia pre-pandemica si cea din
timpul pandemiei. Argumentul central este acela cd WFH reconfigureazd modul in care
indivizii s1 organizeaza timpul, spatiul si responsabilitétile, in absenta unei separari fizice intre
casa si locul de munca. Astfel, spatiul domestic inceteaza sa fie neutru: el devine o resursa si,
simultan, o constrangere, influentdnd comportamentele profesionale si conditionand modul in
care angajatii pot mentine sau pierde controlul asupra granitelor dintre viata personald si cea

profesionala.

Contextul roménesc functioneazd ca un veritabil experiment natural pentru analiza
telemuncii, deoarece inainte de pandemie aceasta practica era rar utilizata, iar trecerea brusca
la lucrul de acasa in 2020 s-a produs intr-un cadru nepregatit institutional si tehnologic.
Romania inregistra una dintre cele mai scazute rate de telemunca din Europa: potrivit Eurostat
(2020), mai putin de 1% dintre angajati lucrau ,,de obicei” de acasa, iar indicatorul DESI

evidentia infrastructura digitald precard si nivelul redus al competentelor tehnologice. In



pandemie, 1nsd, schimbarea a fost abrupta: Eurofound (2020) arata cd aproape 40% dintre
angajatii europeni au lucrat de acasd in lockdown, iar in Romania proportia a urcat la 24%.
Analizele lui Fana si a colaboratorilor sdi (2020) sugereaza ca variatiile Intre tari sunt mai
semnificative decat cele intre sectoare, reflectand rolul decisiv al infrastructurii si al culturii
organizationale. In Romania, cultura muncii orientata spre control, prezenti fizica si verificare
directd (Voicu, 2004, 2010) a facut ca telemunca sa fie perceputd mai degraba ca exceptie decat
ca o practica regulara, ceea ce a accentuat dificultatile tranzitiei. Pandemia a functionat astfel

ca un soc institutional, fortand adoptarea rapida a WFH intr-un context insuficient pregatit.

In acest cadru, teza isi propune sa investigheze modul in care angajatii din Roménia
lucreaza de acasa si felul in care aceastd experientd se modifica In contextul pandemiei.
Intrebarea centrala care structureazi analiza este: ,,Cum experimenteaza angajatii din Romania
lucrul de acasa si cum s-a schimbat aceastd experientd in urma pandemiei?”. Cercetarea
urmareste modul in care trei tipuri de predictori: locatia muncii, (permanenta) frecventa
utilizarii WFH si intensitatea utilizarii tehnologiei, modeleaza trei dimensiuni ale experientei
lucrului de acasa: satisfactia profesionala, comportamentul de luare a pauzelor si reorganizarea
spatiului domestic. Aceste dimensiuni, privite impreuna, au potentialul de a influenta modul in

care angajatii reusesc sau nu sa isi mentina echilibrul intre munca si viata (WLB).

Metodologia tezei este una mixta combinand o componenta cantitativa cu o componenta
calitativ-exploratorie. Partea cantitativa se bazeaza pe un design comparativ realizat prin doua
valuri de sondaj online aplicate angajatilor din Romania: primul in 2018, intr-un context in care
telemunca era utilizata sporadic, iar al doilea n 2020, in perioada lockdown-ului, cand lucrul
de acasa devine o solutie impusd de conditiile crizei sanitare. Desi sondajele nu sunt
reprezentative la nivel national (esantion de convenientd), ele permit explorarea riguroasa a
relatiilor dintre variabilele de interes pentru tematica tezei si oferd o perspectiva relevanta
asupra modului in care se modificd experienta lucrului de acasa in timp. Componenta calitativ-
exploratorie constd intr-un scoping review al literaturii internationale privind telemunca in
pandemie, completat de o analizd bibliometricd de retea, care plaseaza rezultatele romanesti
intr-un context mai larg. Originalitatea tezei derivda atat din utilizarea unei comparatii
longitudinale ( nainte si in timpul pandemiei), abordare rar intalnita in literatura de specialitate,
cat si din integrarea datelor empirice cu o analiza sistematica a literaturii internationale, oferind

un cadru comprehensiv pentru intelegerea fenomenului WFH.

Structura tezei reflecta tranzitia de la conceptualizare la analiza empirica si integreaza o
serie de studii dezvoltate in perioada doctorala. Primele capitole definesc cadrul teoretic si
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conceptual, urmate de contextualizarea fenomenului la nivel european si roménesc si de
capitolul metodologic. Partea aplicatd include trei capitole empirice dedicate celor trei
dimensiuni ale experientei WFH: satisfactia profesionald, comportamentul de luare a pauzelor
de lucru si utilizarea spatiului domestic, fiecare capitol fiind construit sub forma unui studiu
distinct. Aceste studii au fost publicate in jurnale academice de specialitate, fapt care le confera
vizibilitate internationald si confirmad rigoarea lor stiintifica. Includerea lor in tezad reflectd
relevanta pe care o au pentru tema cercetdrii si modul in care contribuie, prin perspective
complementare, la intelegerea reorganizarii muncii de acasd. Ansamblul acestor capitole
permite o analiza coerenta a transformarilor generate de telemunca, aratand ca lucrul de acasa
nu modifica doar locul in care se munceste, ci si relatia indivizilor cu munca, timpul si spatiul

lor de locuit.

Cadrul teoretic al tezei este construit pe patru piloni complementari: (1)
conceptualizarea telemuncii, (2) tipologiile si criteriile structurante ale muncii la distanta, (3)
modelele explicative ale granitelor munca—viata, si (4) teoriile sociologice si ocupationale
privind organizarea activitatii si satisfactia profesionald. Acesti piloni reflectd complexitatea
fenomenului WFH si permit articularea unui cadru analitic coerent care conecteaza

dimensiunile spatiale, temporale si rolurile sociale implicate in telemunca.

Literatura privind telemunca este marcatd de o variabilitate terminologica ridicata,
datoratd evolutiilor istorice ale muncii digitale si schimbarii rapide a tehnologiilor. Pentru a
clarifica relatiile dintre conceptele centrale, teza opereaza cu distinctii conceptuale definite prin
logica “genus proximum — differentia specifica”: telemunca (telework) reprezintd categoria
largd a activitatilor profesionale desfasurate in afara sediului organizational cu ajutorul ICT;
munca la distanta (telecommuting) pune accent pe substituirea navetei catre locul de munca; iar
munca de acasa (working from home) desemneaza forma cea mai specifica, plasata integral in
spatiul domestic (Daniels et al., 2001; Messenger & Gschwind, 2016; Sullivan & Lewis, 2001).
Aceasta distinctie este necesarad deoarece literatura utilizeaza termenii adesea intersanjabil, ceea

ce limiteaza comparabilitatea studiilor (Bailey & Kurland, 2002; Charalampous et al., 2019).

Al doilea pilon teoretic integreaza tipologii care structureaza telemunca dupa criterii
empirice relevante. Tipologia lui Messenger & Gschwind (2016) clasifica telemunca pe baza
locatiei, frecventei si dependentei de ICT, in timp ce modelul lui Daniels et al. (2001) distinge
intre ocupatii bazate pe cunoastere si ocupatii de rutind, evidentiind diferente In autonomia

profesionald si accesul la resurse. Pe baza acestor tipologii, teza trateaza trei criterii ca predictori



ai experientei WFH: locatia muncii, frecventa WFH si intensitatea utilizrii tehnologiilor

digitale.

Al treilea pilon integreaza modelele explicative ale granitelor munca—viata, care au un
rol central 1n interpretarea telemuncii. Boundary Theory (Nippert-Eng, 1996; Ashforth et al.,
2000) si Work-Family Border Theory (Clark, 2000) descriu modul 1n care indivizii gestioneaza
granitele fizice, temporale si psihologice dintre domenii, conceptualizind diferentele dintre
stilurile de segmentare si integrare. Modelele conflictului si a separdrii rolurilor (Greenhaus &
Beutell, 1985; Guest, 2002) explica tensiunile generate de suprapunerea activitdtilor
profesionale si domestice, tensiuni accentuate in context pandemic, in special in gospodariile

cu copii si spatii reduse (Charalampous et al., 2019).

Al patrulea pilon, cel ocupational, ofera o perspectivd asupra modului in care spatiul
domestic si structura muncii influenteaza satisfactia profesionald. Transactional Theory of
Occupation (Pierce, 2003; Cutchin, 2004) sustine co-determinarea dintre activitate, individ si
mediu, argumentand ca spatiul nu este neutru, ci co-produce activitatea si este transformat de
aceasta. Aceasta perspectiva este relevanta pentru WFH, unde spatiul domestic devine simultan
loc de productie, de ingrijire si de recuperare, determinand o negociere continud a resurselor
(timp, atentie, energie) si a granitelor dintre roluri. Completarea acestei perspective cu teoriile
motivationale (Self-Determination Theory (Deci & Ryan, 1985) si Job Characteristics Model
(Hackman & Oldham, 1980)) aratd cd autonomia, feedbackul si structura sarcinilor influenteaza
satisfactia profesionald, dar in WFH acestea sunt modelate de spatiul disponibil, compozitia
gospodariei si nivelul de control asupra propriului timp (Kelliher & Anderson, 2010;

Sardeshmukh et al., 2012).

In ansamblu, pilonii teoretici aratd ca telemunca si in special lucrul de acasd, nu
reprezintd doar o extensie tehnologicd a muncii la distanta, ci o reorganizare sociala si spatiala
a activitatilor cotidiene, in care spatiul domestic, tehnologia si rolurile sociale isi influenteaza

reciproc dinamica.

Rezultatele tezei sunt prezentate sub forma a trei studii empirice, fiecare corespunzand
unei dimensiuni centrale a experientei lucrului de acasa: satisfactia profesionala,
comportamentul de luare a pauzelor si reorganizarea spatiului domestic, fiecare implicand
abordari metodologice si logici interpretative specifice. Desi fiecare studiu are structura sa

internad, ele sunt interdependente: impreund, compun o perspectiva coerenta asupra modului in



care WFH reconfigureaza relatia dintre activitatea profesionald, viata domestica si mediul

locativ.

Tranzitia cdtre aceste studii urmeazd logica progresivd a cercetarii. Primul studiu
examineaza satisfactia profesionald ca indicator sintetic al calittii experientei de munca si al
echilibrului muncé—viata. Pornind de aici, al doilea studiu exploreazd mecanismele temporale
care sustin sau erodeaza aceasta satisfactie, analizand structura si functiile pauzelor in regim de
WFH. Al treilea studiu muta accentul pe dimensiunea spatiald si se bazeaza pe un scoping
review al literaturii internationale pentru a intelege cum spatiul domestic este conceptualizat ca
infrastructurd de lucru. Aceastd structurd secventiald permite urmarirea legdturilor dintre
satisfactie, timp si spatiu, cele trei componente care definesc In mod fundamental experienta

telemuncii 1n interiorul locuintei.

Primul studiu examineazd modul in care lucrul de acasa influenteaza satisfactia
profesionald inainte si in timpul pandemiei. In 2018, cand WFH era utilizat ocazional si
voluntar, satisfactia profesionala este ridicata si corelata cu autonomie, control asupra timpului
si flexibilitate, reflectand literatura care aratd ca telemunca voluntard functioneaza ca resursa
profesionald. In 2020, cind WFH devine o solutie impusi de criza sanitari, satisfactia
profesionald scade in special pentru femei, pentru persoanele care impart locuinta cu alti
membri ai gospodariei si pentru cei care lucreaza in spatii mici sau insuficient delimitate.
Concluziile sunt n acord cu teoriile granitelor (Nippert-Eng, 1996; Ashforth et al., 2000),
potrivit cdrora lipsa controlului asupra delimitarilor dintre domenii produce confuzie de rol si
conflict munca—viata. Astfel, satisfactia profesionala depinde de infrastructura domestica si de

conditiile relationale din gospodarie, nu doar de activitatea profesionala in sine.

Al doilea studiu analizeaza comportamentul de luare a pauzelor ca mecanism prin care
lucritorii gestioneaza suprapunerea dintre munci si viata privatd. In 2018, pauzele sunt in
general autoreglate si folosite pentru mentinerea ritmului de munci si gestionarea energiei. In
2020, insa, pauzele devin utilitare, fiind orientate spre sarcini domestice, iar intreruperile
frecvente duc la fragmentarea zilei de lucru. Pauzele devin astfel indicatori sensibili ai
tensiunilor dintre roluri si ai modului in care spatiul domestic interfereazd cu activitatea

profesionala.

Al treilea studiu, derivat din scoping review, evidentiazd faptul cad literatura
internationala conceptualizeaza spatiul domestic ca infrastructura critica a telemuncii. Studiile

analizate aratd ca locuintele sunt constant reorganizate pentru a acomoda munca, fie prin



mutarea echipamentelor intre camere, fie prin crearea unor zone temporare de lucru sau prin
delimitare functionald in locuintele mici. Accesul inegal la spatiu adecvat genereaza diferente
structurale in calitatea experientei WFH. Aceste rezultate confirma perspectiva tranzactionalad
din stiintele ocupationale (Pierce, 2003; Cutchin, 2004), conform careia activitatea de munca
modeleaza spatiul domestic si este modelatd de acesta, ceea ce explicd variatiile empirice

observate in satisfactia profesionala si in modul de organizare a pauzelor.

Impreuna, cele trei studii empirice oferd o imagine coerenti a modului in care WFH
reconfigureazd activitatea profesionald atunci cand este plasata in interiorul locuintei.
Transformarile observate intre 2018 si 2020 arata ca munca de acasd este modelatad de resursele
materiale, temporale si relationale ale vietii domestice, iar calitatea experientei depinde In mare

masurd de capacitatea indivizilor de a controla spatiul, timpul si granitele dintre roluri.

Integrarea celor trei studii empirice aratd cd experienta muncii de acasa in Romania este
rezultatul unei interactiuni complexe intre resursele temporale, spatiale si relationale existente
in interiorul gospodariei. Tranzitia de la un regim voluntar de WFH, practicat inainte de
pandemie in principal de angajati cu autonomie ridicata, la un regim impus de criza sanitara, a
evidentiat o serie de vulnerabilitdti structurale care nu au legdturd cu telemunca in sine, ci cu
conditiile 1n care aceasta se desfasoara. Daca in 2018 lucrul de acasa functiona ca o resursa de
flexibilitate si era asociat cu niveluri ridicate ale satisfactiei profesionale, in 2020 aceeasi
practicd devine marcata de suprapunerea sarcinilor profesionale si domestice, diminuarea
controlului asupra timpului si amplificarea tensiunilor dintre roluri. Aceste transformari sunt
resimtite inegal in interiorul gospodariilor. Femeile, cei care impart locuinta cu alti membri ai
familiei si cei care dispun de spatii domestice reduse sunt afectati In mod disproportionat.
Pauzele devin intervale destinate sarcinilor domestice, iar fragmentarea timpului de lucru
contribuie la erodarea echilibrului muncé—viata si la scaderea satisfactiei profesionale. Aceste
procese influenteaza si dinamica relatiilor de cuplu: in familiile in care distributia sarcinilor era
inegala inca dinaintea pandemiei, telemunca amplifica perceptiile de inechitate, in timp ce in
alte gospodarii poate facilita o coordonare mai buna si o redistribuire mai flexibilda a
responsabilitatilor. Astfel, teza aratd cd telemunca reconfigureaza nu doar activitatile
profesionale, ci si configuratia relationald si modul in care partenerii negociaza timpul, spatiul

si sarcinile domestice.

Impactul acestor constatéri este relevant atat pentru angajati siorganizatii, cat si pentru
politicile sociale. Pe plan organizational, rezultatele indicd necesitatea unor politici de lucru
flexibil ajustate la diversitatea aranjamentelor domestice. Sprijinul pentru angajatii care dispun
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de spatiu limitat, programele de formare privind gestionarea granitelor munca—viata, precum si
evaluarea performantei adaptata contextului hibrid sunt esentiale pentru reducerea tensiunilor
identificate. Pe plan public, teza subliniaza importanta reevaludrii politicilor de locuire, in
sensul integrarii unor criterii care sd reflecte nevoia de spatii adaptabile activitatilor
profesionale. Totodata, politicile de egalitate de gen trebuie sa recunoascd modul in care
telemunca poate reproduce sau amplifica inegalitdtile In distributia sarcinilor domestice si de

ingrijire.

Aceste constatari deschid directii de cercetare viitoare. O prima directie vizeaza analiza
longitudinald a modului in care telemunca evolueazd 1n context post-pandemic si daca
reconfigurarile observate in 2020 devin permanente sau temporare. O a doua directie priveste
modul in care diferite tipuri de locuinte, structuri familiale si aranjamente de cuplu modeleaza
calitatea experientet WFH 1n regim hibrid. O a treia directie este legata de rolul tehnologiei in
stabilirea si mentinerea granitelor dintre munca si viata personald, in special in ocupatiile cu
sarcini intens cognitive. De asemenea, sunt necesare studii comparative la nivel international
pentru a intelege modul in care particularitatile culturale si institutionale influenteaza adaptarea

la telemunca.

In ansamblu, teza arati ci telemunca nu schimbi doar locul unde se desfisoari
activitatea profesionald, ci transforma relatia indivizilor cu munca, timpul si spatiul domestic.
Munca de acasa reprezintd o practica sociald complexa, dependenta de resurse individuale,
structurale si relationale, iar intelegerea acestor mecanisme este esentiald pentru proiectarea

unor politici sustenabile si echitabile ale muncii viitoare.
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