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Definirea problemei, importanta temei la nivel national si international

In aceasta tezd, am investigat modul in care Politia Romani si angajatii sai, politistii,
au fost reprezentati in media online romaneasca in perioada pandemiei de Covid-19.

Am abordat cercetarea prin prisma teoriei cadrajelor mediatice, utilizand atat analiza

cantitativa de continut a articolelor publicate pe site-ul www.digi24.ro in perioada aplicarii

restrictiilor anti-Covid 1n tara noastra, cat si analiza narativd a modului in care au fost

acoperite trei cazuri semnificative petrecute in aceasta perioada pe site-urile www.digi24.ro

si www.realitatea.net.

Maniera in care jurnalistii abordeaza temele referitoare la politie si politisti a suscitat
adesea interesul cercetatorilor la nivel international, dar si national. De asemenea, factorii cu
putere de decizie din cadrul politiei sunt adesea interesati de discutiile din mass media despre
actiunile politiei sau ale lucratorilor ei si de felul in care aceste discutii sunt purtate (ce se
discuta, dar mai ales cum).

Intrucat temele legate de politie si politisti se afli adesea in atentia jurnalistilor,
relatia dintre politie si mass media este complexa, politia fiind atat sursa a stirilor, cat si
subiect al acestora. Declansarea pandemiei de Covid-19 a complicat si mai mult lucrurile,
subiectele legate de aceasta institutie capatand noi valente, Intrucét politia a fost principala
forta a statului care a aplicat 1n plan practic restrictiile asupra populatiei. Astfel, vizibilitatea
politistilor a fost si mai mare, iar cetdtenii obisnuiti s-au confruntat mult mai des cu intéalnirile
cu reprezentantii acestei institugii, iar activitatea lor a intrat si mai des sub lupa mass media.

Pandemia de Covid-19 a avut un ritm deosebit de raspandire si a generat reactii ale
tuturor statelor lumii in incercarea de a limita efectele acestei boli, initial necunoscute, asupra
propriilor cetateni. Urmare a acestui context, au fost impuse masuri pentru gestionarea crizei
sanitare, care au implicat restrictii, de cele mai multe ori severe, asupra mobilitdtii populatiei
si interactiunilor sociale.

Politia, institutie cu rol esential pentru pastrarea ordinii publice si aplicarea legilor, a
fost pusa in situatia amplificarii acestui rol in timpul pandemiei, fiind responsabila de
impunerea masurilor stabilite de autorita{i pentru distantarea sociald, precum si a restrictiilor
de circulatie. Similar cu alte forte de ordine din lume, Politia Roména a trebuit sa se adapteze
rapid noilor provocari, incercand sa mentina totodata increderea publicului si eficienta in
aplicarea legii.

Pe de alta parte, rolul mass media in formarea opiniei publice despre institutiile de
ordine si siguranta in general, despre politie in special este unul de prima importanta. Mai

mult, in timpul pandemiei, rolul mass media a fost amplificat, fiind, de multe ori, principala

4


http://www.digi24.ro/
http://www.digi24.ro/
http://www.realitatea.net/

legatura cu exteriorul a populatiei, mai ales in perioada de restrictii severe — in timpul starii
de urgentd sau in perioadele de carantinare a anumitor localitati. in acest sens, cadrajul
mediatic (media framing) este un concept esential pentru intelegerea modului in care mass

media prezinta si influenteaza perceptiile publicului despre politie.

Scopul cercetarii

Scopul tezei mele este investigarea modului in care institutia Politiei Romane si
angajatii sai au fost reprezentati in media online romaneasca in timpul pandemiei de Covid-
19. Intrebarea fundamentala care st la baza acestei cercetiri este: Cum a fost reprezentati

politia in mass media pe durata pandemiei?

Obiectivele cercetarii

Pentru a raspunde acestei intrebari, teza urmdreste sd indeplineasca urmatoarele
obiective generale:

Ol. Identificarea cadrajului mediatic utilizat de cdtre jurnalistii online in prezentarea
stirilor despre politie si politisti.

02. Determinarea temelor (subiectelor) principale abordate pe durata pandemiei de
Covid-19 in cadrul stirilor online asociate cu implicarea politiei sau a reprezentantilor ei.

0O3. Verificarea mentinerii/succesiunii cadrelor de-a lungul intregii perioade (16
martie 2020 — 8 martie 2022).

Ipotezele cercetarii

Corespondent cu intrebarile de cercetare, respectiv cu obiectivele acestui demers
analitic, ipotezele de la care am pornit intreg demersul de cercetare sunt urmatoarele:

H1. Mass media online din Romania a utilizat predominant cadre episodice in
reprezentarea Politiei Romane in timpul pandemiei.

H2. Cadrul conflictului a fost cadrul cel mai frecvent utilizat in prezentarea stirilor
online despre politie si politisti in timpul pandemiei.

H3. Temele specifice pandemiei (aplicarea restrictiilor anti-Covid) au fost
preponderente in discursul jurnalistilor despre politie si politisti, in contrapondere cu temele
care fac referire la activitdtile obisnuite ale politiei.

H4. Evenimente majore legate de politie (pozitive sau negative) au determinat

schimbari semnificative In modul de reprezentare a politiei in mass media.



Metodologia cercetarii

Pentru realizarea cercetarii, care constituie elementul central al tezei mele, am utilizat
o metodologie de tip mixt, exploatdnd studiul documentelor sociale atat din perspectiva
cantitativa (analiza cantitativa de continut), cat si calitativa (analiza narativa), In vederea
atingerii obiectivelor de cercetare propuse si pentru a verifica ipotezele formulate la
Tnceputul demersului.

In timp ce analiza cantitativa de continut mi-a permis identificarea si cuantificarea
cadrajului mediatic utilizat de media online pe baza unor tipologii consacrate, prin
intermediul analizei narative am obtinut o perspectiva sistematica, dar amanuntita, asupra
reprezentdrii politiei in contextul pandemic, evidentiind elementele centrale ale ,,povestilor”

transmise publicului de catre jurnalistii online.

Limitele cercetarii si posibile directii viitoare de cercetare

Cercetarea stiintifica pe care am realizat-o pentru scrierea tezei are si cateva limite
metodologice pe care le-am mentionat in partea introductiva a tezei. Pe scurt acestea sunt
legate de 1. perioada pentru care am realizat analiza (studiul se concentreaza exclusiv pe
perioada aplicarii restrictiilor anti-Covid in tara noastrd); 2. focalizarea pe media online
(analiza se limiteaza la media online romaneasca, excluzand alte forme de mass media); 3.
concentrarea pe spatiul romanesc (am realizat analiza exclusiv pe baza articolelor publicate
doar pe site-uri romanesti despre Politia Romana).

Avand in vedere limitele metodologice identificate, cercetarile stiintifice viitoare ar
putea 1. extinde perioada de studiu si la inceputul pandemiei, Tnainte de declararea starii de
urgentd, precum si la finalul acesteia, dupa incheierea starii de alerta; 2. analiza si alte forme
de mass media (televiziune, radio, social media); 3. compara reprezentarea in mass media a

fortelor de politie din mai multe state.

Cadrul conceptual si teoretic

Conceptele centrale ale tezei sunt pandemia de Covid-19, Politia Romana si cadrajul
mediatic. Studierea mediatizarii politiei in perioada pandemiei a necesitat o delimitare n
timp si spatiu a pandemiei, o definire a conceptului de politie si o contextualizare a acestuia,
cu accent pe Politia Romana, precum si definirea cadrajului mediatic si a reprezentarii
politiei Tn mass media.

Perspectiva teoreticd din prisma careia abordez tema de cercetare este teoria
cadrajelor mediatice (media framing), consacrata de catre Robert Entman intr-o lucrare larg
raspanditda (Entman, 1993). Aceasta explica modul in care mass media selecteaza si
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infatiseazad anumite aspecte ale realitatii, ghidand astfel publicul sa le interpreteze intr-un
anumit fel, pe baza unor atribute predominante. Cadrele mediatice sunt structuri cognitive
care ajutd indivizii sd inteleagd si sd interpreteze informatiile primite, simplificind
problemele complexe.

Tot Entman (1993, p. 52) identifica patru functii principale ale cadrelor media:
definirea problemei (identificarea si explicarea problemei centrale discutate), diagnosticul
cauzelor (atribuirea responsabilitatii pentru problemele identificate), emiterea judecatilor
morale (evaluarea problemelor si a actorilor implicati) si sugerarea tratamentului (oferirea
de solutii si recomandari pentru rezolvarea problemelor).

Tn economia tezei mele, utilizez teoria cadrajelor mediatice pentru a analiza felul cum
media online romaneasca a reprezentat Politia Romana si actiunile sale pe durata pandemiei.
Aceasta implicd identificarea si analizarea cadrelor utilizate in articolele publicate pe
website-urile televiziunilor de stiri in vederea definirii problemelor, diagnosticarii cauzelor,
emiterii judecatilor morale si sugerarii de solutii.

Realizez acest demers pe baza a trei tipologii ale cadrelor media consacrate in
literatura de specialitate: 1. in functie de natura si continutul cadrelor — generice (predefinite)
si emergente (specifice problemei) (de Vreese, 2005); 2. din prisma atribuirii
responsabilitatii — episodice si tematice (Iyengar & Kinder, 1987); 3. clasificarea cadrelor
generaliste in atribuirea responsabilitatii, conflict, interes uman, consecinte economice §i

moralitate (Semetko & Valkenburg, 2000).

Descrierea sumara a capitolelor

Introducerea ofera o prezentare generalda a problemei de cercetare, scopul si
obiectivele studiului, ipotezele de cercetare, elementele de noutate aduse de teza, precum si
0 privire de ansamblu asupra cadrului conceptual si teoretic care fundamenteaza demersul
de cercetare si asupra metodologiei utilizate. De asemenea, sunt expuse limitele demersului

realizat si posibilele directii viitoare de cercetare.

Primul capitol este dedicat cadrului conceptual al lucrarii, care mai intai defineste
si delimiteaza pandemia de Covid-19 la nivel international, apoi abordeaza masurile impuse
Tn Roménia in timpul starii de urgenta si a celei de alerta si impactul acestora asupra societatii
romanesti.

Urmatoarea sectiune a acestui capitol este dedicatd definirii politiei si explicarii
rolului politiei in societate, in special in contextul pandemiei, cu accent pe Politia Roména.
De asemenea, sunt examinate responsabilitatile si provocarile politiei in aceastd perioada
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(inclusiv din perspectiva teoreticad), dar si modalitatea in care acestea au exercitat o influenta
asupra relatiei dintre politie si public.

In aceasta sectiune este vizat att cadrul legal care reglementeaza activitatea Politiei
Romane si care delimiteaza locul acestei institutii intre fortele de ordine si siguranta publica
din tara noastra, cat si modificarile de atributii survenite in timpul pandemiei de Covid-19.

De asemenea, in revizuirea literaturii referitoare la acest subiect, am urmarit studiile
privind rolul politiei in societate in general si in special in timpul pandemiei de Covid-19,
precum si studiile care au urmarit sa surprindd provocarile intimpinate de cétre fortele de
politie in perioada pandemiei de Covid-19.

Penultima sectiune a capitolului teoretic debuteaza prin prezentarea teoriei cadrajului
mediatic (media framing), fiind oferite cateva definitii larg raspandite ale cadrajului si ale
cadrelor media si apoi prezentate trei tipologii consacrate in literatura al cadrelor media, pe
care le utilizez mai departe in partea aplicata a tezei.

Apoi am identificat, prin consultarea studiilor realizate la nivel international, cadrele
mediatice utilizate de catre jurnalisti pentru prezentarea actiunilor politiei si polifistilor.

In final, este abordati problema reprezentarii politiei in mass media in cercetirile

anterioare, dar si pe durata pandemiei de Covid-19 la nivel international.

Capitolul al doilea este dedicat descrierii designului cercetarii, prin detalierca
metodei utilizate (studiul documentelor sociale) si reliefarea abordarii mixte cantitativ —
calitativ (analiza cantitativd de continut si analiza narativda) pentru atingerea obiectivelor
propuse. Sunt descrise procedurile utilizate pentru colectarea datelor, instrumentele de
cercetare, precum si tehnicile de analiza si interpretare a informatiilor obtinute. Tn plus, este
acordata atentia cuvenita aspectelor etice in cercetare, precum si dificultatilor metodologice
si modalitatilor identificate pentru depasirea acestora.

Analiza cantitativa de continut, pe care am aplicat-0 articolelor aparute in media
online in perioada pandemiei de Covid-19, a fost principala tehnica pe care am utilizat-0 in
realizarea cercetdrii care sta la baza tezei mele.

Criteriile de selectie a materialelor publicate online au vizat sursa (Site-uri de stiri
romanesti, aflate in topul surselor de informare si in topul increderii romanilor), perioada de
timp (perioada pandemiei de Covid- 19, delimitata de instituirea starii de urgenta si
terminarea starii de alertd), precum si personajele ilustrate (Politia Romana sau politistii,

avand drept cuvinte cheie de cautare: politia, politie, politist).



Aplicand aceste criterii, fara a utiliza procedee de esantionare, a rezultat un material

supus analizei care a cuprins 1201 articole publicate pe site-ul www.digi24.ro in perioada
16 martie 2020 - 31 decembrie 2021, etichetate cu cuvintele politia, politie sau politist, care
au avut drept protagonisti Polifia Romana sau reprezentanti ai acestei institutii.

Pentru colectarea datelor am conceput 0 schema pentru codificarea continutului,
cuprinzand urmatoarele dimensiuni: identificarea articolului, personajele implicate, actiunea
politiei/ politistului, sanctionarea cetatenilor, acte de contestare a autoritatii polifistilor,
agresiuni asupra politistilor, comportamente inadecvate ale politistilor, acuzatii facute de
sindicatele politistilor, dotare, solicitarea unor drepturi de catre politisti, politica de resurse
umane, cadraj mediatic.

In urma codificarii informatiilor cuprinse in articolele selectate, am obtinut o baza
electronica de date cuprinzand 42 de variabile care reprezinta indicatorii cuprinsi in grila de
analiza si 1201 de cazuri corespondente celor 1201 de articole.

Am prelucrat apoi datele obtinute Tn urma completarii bazei electronice prin procedee
cantitative, cu ajutorul programului SPSS Statistics, realizdnd analize de frecventa, tabele de
contingenta, precum si teste de asociere intre variabile.

In final, am realizat interpretarea rezultatelor in acord cu obiectivele specifice
asumate la inceputul demersului analizei cantitative de continut, derivate din obiectivele
generale ale tezei, urmarind sa obtin raspunsuri la urmatoarele intrebari de cercetare:

1. Ce teme principale au fost tratate de jurnalisti in articolele care au avut drept

personaje politia sau politistii in timpul pandemiei?

2. Ce cadre au fost utilizate preponderent in descrierea evenimentelor in care a fost
implicatd politia, din prisma atribuirii responsabilitatii (cadre tematice/
episodice)?

3. Care au fost cadrele utilizate in descrierea evenimentelor in care a fost implicata
politia in aceastd perioadd, conform tipologiei cadrelor generaliste (atribuirea
responsabilitatii, conflict, moralitate, interes uman, consecinte economice)?

Dupa ce am identificat, pe baza analizei cantitative de continut, evenimentele care au
primit o atentie deosebita din partea jurnalistilor digi24.ro in perioada 16 martie 2020 — 31
decembrie 2021, am ales trei dintre acestea pentru a fi abordate utilizand analiza narativa.

Cele trei evenimente retinute pentru analiza narativa au fost cazul decesului liderului
winterlop” Emi Pian (4 august 2020), luarea de ostatici de la Onesti, soldatd cu decesul
acestora (1 martie 2021) si imobilizarea unui barbat de catre politisti, urmata de decesul

acestuia, care a avut loc la Pitesti (16 aprilie 2021).
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Am mentinut aceleasi conditii de selectie a articolelor pe care le-am utilizat si n
cazul analizei cantitative de continut, identificand evenimentele cu cea mai largd acoperire

pe digi24.ro in perioada pandemiei, dupd care am cautat si in arhiva www.realitatea.net

articolele referitoare la aceleasi evenimente, in total fiind analizate 209 articole (87 de pe
digi24.ro si 122 de pe realitatea.net).

Pentru identificarea elementelor structurale ale ,,povestii” am alcatuit o schema de
analizd narativd, pe care am aplicat-o tuturor celor trei evenimente. Aceasta contine
urmatoarele elemente principale: subiectul discutat si contextul general, desfasurarea
evenimentelor in ordine cronologica, cu evidentierea momentelor principale, personajele
implicate, conflictul, temele abordate si mesajele transmise, cadrele mediatice identificate,
reflectii asupra impactului evenimentelor si modului in care acestea au fost prezentate in
media (concluziile cazului), asemanari si deosebiri in acoperirea evenimentului pe cele 2
site-uri.

Am realizat interpretarea rezultatelor Tn acord cu obiectivele specifice pentru analiza
narativa, care s-au desprins, la randul lor, din obiectivele generale, incercand, in acelasi timp,
sa identific elementele constitutive ale povestii pentru fiecare caz in parte si sd o
reconstruiesc apoi in forma unei naratiuni.

Intrebarea principald care a initiat demersul analizei narative a fost: ,,Cum a fost
reprezentatd politia pe website-urile asociate televiziunilor de stiri in cazul celor 3
evenimente?”. De aici s-au desprins urmatoarele intrebari secundare:

1. Au existat anumite tipare (cadre) pe care cele doua site-uri asociate posturilor de
stiri Digi 24 si Realitatea TV le-au promovat, cu privire la politie si la
reprezentantii sai (politisti) in cazul celor 3 evenimente? Au marcat aceste
evenimente o schimbare a discursului fata de politie si politisti sau cadrele/
tiparele sunt aceleasi utilizate Tn acoperirea implicarii politiei in restul situatiilor,
mai putin mediatizate?

2. Sunt diferite aceste tipare (cadre) in contextul fiecarui eveniment analizat sau
acestea au fost aceleasi?

3. Au fost promovate aceleasi tipare despre politie si politisti de ambele websituri
TV analizate sau acestea au fost diferite?

In continuarea capitolului dedicat designului cercetarii, am abordat aspectele etice

implicate in realizarea tezei mele, pe care le expun pe scurt in cele ce urmeaza.

Intrucat metoda utilizata pentru atingerea scopului de investigare a modului in care

media online a reprezentat institutia Politiei Romane in perioada aplicarii restrictiilor anti-
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Covid in tara noastra a fost studiul documentelor sociale, 0 metoda de natura non-reactiva,
nu m-am confruntat cu probleme legate de interactiunea intre cercetator si polifist, nici de
respectarea confidentialitatii sau a anonimatului.

Tn schimb, selectarea surselor si a materialului supus analizei putea ridica unele
considerente de naturd eticad. De aceea, pentru ca realitatea sociala studiatd sa nu fie
distorsionata, iar analiza sa fie cat mai echilibrata, am extras informatiile necesare analizei
de pe acele site-uri care ocupau locuri fruntase in topul surselor de informare online ale
romanilor si in topul increderii acordate de public, iar pentru selectia articolelor analizate am
utilizat criterii de selectie obiective (precum perioada de timp si personajele implicate).

Principala dilema etica constientizatd si dezvaluita inca din startul demersului meu,
este aceea cd, fiind in acelasi timp cercetator cu obiect de studiu politia (adevarul stiintific)
st politist (loialitatea fata de institutia in care lucrez) putea sa apara un conflict de interese
intre aceste valori. Tn vederea depasirii acestui aspect, pentru asigurarea neutralititii
axiologice si limitarea subiectivismului, au fost identificate solutii impreund cu
coordonatoarea tezei si comisia de indrumare, care sunt cercetatori cu o vastd experientd in
domeniul studiat. De asemenea, proiectul de cercetare si planul final al tezei au fost discutate
cu indrumatorul si comisia, astfel incat sa respecte standardele cercetarilor academice.

Un alt aspect etic implicat Tn elaborarea tezei este reprezentat de respectarea
drepturilor de autor si de proprietate intelectuala, astfel ca, Tn toate cazurile cand am utilizat
idei sau formulari ale altor autori, am indicat sursa conform standardelor si normelor in
vigoare privind citarea in lucrarile stiintifice.

In ultima sectiune a capitolului am prezentat dificultitile metodologice ridicate de
elaborarea partii practice a tezei, precum si solutiile identificate pentru depasirea acestora.

Tntrucat am realizat cercetarea ca parte a tezei mele de doctorat, pentru aplicarea
grilei de analiza cantitativa nu am putut beneficia de aportul altor codificatori, insa pentru a
reduce cat mai mult gradul de subiectivism, am beneficiat permanent de opinia calificata a
coordonatorului tezei si a comisiei de indrumare, atdt in stabilirea indicatorilor care se
regasesc in grila, cat si pe parcursul introducerii datelor in baza de date.

De asemenea, tinand cont de bugetul de timp alocat ,,terenului” cercetarii, am selectat
pentru analiza de continut cantitativa articolele cu implicarea politiei sau politistilor aparute

doar pe site-ul www.digi24.ro in perioada 16 martie 2020-31 decembrie 2021, iar pentru

analiza narativa doar trei dintre evenimentele intens mediatizate pe site-urile www.digi24.ro

si www.realitatea.net. Aceste dificultati pot fi depasite prin realizarea unor cercetari
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ulterioare, care ar putea extinde atat perioada de timp analizata, cat si multiplicarea site-

urilor de pe care sd fie extrase informatiile.

Al treilea capitol este construit in jurul rezultatelor analizei cantitative de continut a

materialelor despre politie sau politisti publicate pe www.digi24.ro pe durata pandemiei de

Covid-19, cu sectiuni vizand sursele utilizate de jurnalisti pentru documentarea articolelor,
tonul articolelor, personajele implicate, rolul si actiunea politistilor, evaluarea actiunii
politistilor, dar si sanctionarea cetdtenilor, agresiuni asupra polifistilor, comportamente
inadecvate ale politistilor sau abuzuri ale acestora, sanctionarea politistilor, solicitari facute
de politisti si acuzatii facute de sindicate, precum si managementul resurselor umane si
masurile speciale pentru sprijinirea activitatii politiei adoptate in timpul pandemiei.
Sectiunea finala a capitolului este dedicata cadrajului mediatic din prisma celor trei tipologii
enuntate in capitolul teoretic al lucrarii.

Frecventa articolelor. in medie, au fost publicate 2 articole pe zi sau 56 de articole
pe luna cu implicarea politiei.

Tematica articolelor: principalele subiecte abordate au fost investigarea unor
infractiuni sau a mortilor suspecte (46,8%), interventia la evenimente 1n desfasurare (36,6%)
s1 transmiterea unor mesaje preventive ori de interes public (24,1%).

25,9% dintre articolele in care este implicatd politia acopera teme specifice
pandemiei de Covid-19: verificarea respectarii restrictiilor de catre populatie, inclusiv
sanctionarea cetatenilor care nu le respectau (16,3%); impunerea masurilor anti-Covid
(5,4%), transmiterea de catre politie a unor mesaje de interes public sau mesaje preventive
pe tema Covid-19 (8,5%).

Sursele articolelor: principalele surse de informare a jurnalistilor au fost
comunicatele oficiale ale politiei (34,1%) si agentiile de stiri (30,1%); martorii, victimele
sau autorii de infractiuni au avut un rol redus in informarea stirilor online.

Tonul articolelor: a fost predominant neutru (86% dintre articole); 10,2% dintre
articole au fost critice, iar 1,7% articole laudative.

Distributia geografica: cel mai des au fost facute referiri la actiuni desfasurate in
municipiul Bucuresti (26,8%); la mare distantd s-au situat actiunile petrecute in judetele
Constanta (4,9%), Bacau (3,2%) si Timis (3,1%); 12,1% dintre articole au vorbit despre
actiuni petrecute In mai multe judete, iar 8,4% nu precizau locul desfasurarii evenimentelor.

Personajele ilustrate: cel mai frecvent sunt mentionati politistii ca participanti directi

la actiunile care fac obiectul articolului (78,9%), politia ca institutie (41,5%), dar si
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subunitati ale acesteia (41,5%); despre inspectoratele de politie judetene vorbesc 27,6%
dintre articole, iar despre Politia Capitalei 13,1%.

Rolul politistilor: cel mai adesea, se vorbeste despre politisti ca fiind cei care au
intervenit la evenimente in desfasurare (in 49,1% dintre articole) si cei care s-au ocupat de
anchetarea cazurilor relatate (47,9%); rolul de comunicator public este evidentiat Th 26,3%
dintre articole, cel de autor al unei infractiuni in 7,5%, iar cel de victima a unei infractiuni
in 6,1%; doar in 10 articole se vorbeste despre politisti drept persoane infectate cu noul
coronavirus.

Specific pandemiei, actiunea politistilor a fost aceea de verificare a respectarii
restrictiilor anti-Covid (inclusiv sanctionarea celor care nu le respectau) in 16,3% dintre
articole, iar impunerea respectarii restrictiilor in 5,4%.

Evaluarea actiunilor politiei: evaluarile explicite sau implicite ale corectitudinii
actiunilor politiei sunt prezente doar in 16% dintre articole, fiind realizate mai ales de catre
persoanele intervievate sau citate.

Criticile aduse politiei/politistilor. au fost grupate in greseli in context pandemic,
greseli in interventii, greseli in traficul rutier, necunoasterea sau nerespectarea procedurii,
acuzatii de coruptie sau de pactizare cu persoanele care incalca legea, lipsa de experienta,
aplicarea unor sanctiuni prea blande in cazul politistilor care au comis greseli, erori in
comunicare.

Abuz din partea politistului: un numar aproximativ egal de articole se refera la abuz
din partea politistului care a actionat in situatiile de interventie la evenimente in desfasurare
si verificarea respectarii restrictiilor anti-Covid (13 articole, respectiv 10).

Sanctionarea cetdatenilor: In 2/3 dintre articolele in care politistul a intervenit la un
eveniment in desfiasurare sau a investigat o incalcare a legii, actiunea s-a soldat si cu
sanctionarea cetatenilor; 28,9% dintre articolele in care se face referire la sanctiuni vorbeau
despre amenzi aplicate cetatenilor; 22,4% dintre articole arata ca sanctiunile au fost date
pentru incalcarea restrictiilor anti-Covid.

Contestarea autoritatii politistilor: 37 de materiale discuta despre acte de sfidare,
contestare sau ignorare a autoritatii politistilor; 15 dintre acestea fac referire la acte care au
avut loc in contextul actiunilor politistilor pentru impunerea sau verificarea respectarii
restrictiilor anti-Covid.

Agresiuni asupra politistilor: 91 de articole (8% din total) mediatizeaza cazuri de

agresiuni asupra politistilor, cele mai multe dintre acestea incadrandu-se in categoria ultraje.
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Comportamente inadecvate ale politistilor: un numar de 139 de articole din totalul
celor analizate (11,6% din total) vorbesc despre comportamente inadecvate sau gresite ale
politistilor, incluzand chiar infractiuni comise de acestia; cele mai multe, 37, vorbesc despre
comportamente agresive, chiar violente asupra cetatenilor; 19 articole arata ca politistii nu
au respectat ei ingisi masurile anti-Covid.

Sanctionarea politistilor: 85% dintre articolele care aratd comportamentele gresite
ale politistilor discutd si despre sanctiunile aplicate politistilor pentru pedepsirea acestor
comportamente, in primul rand de natura penala, dar si disciplinare.

Managementul resurselor umane in Politia Romdnd: acest subiect a fost abordat Tn
22 de articole, mentiunile referindu-se la existenta deficitului de personal si a modalitatilor
de reducere a acestuia, diferite tipuri de concursuri, infiintarea de noi structuri (Sigurantd
Scolara si Protectia Animalelor) si pensionari.

Masurile speciale adoptate in context pandemic: doar 12 articole din totalul celor
analizate vorbesc despre masurile speciale adoptate in timpul pandemiei pentru intdrirea
capacitatii Politie1 Romane de a face fata sarcinilor atribuite pentru impunerea si verificarea
respectarii de catre populatie a restrictiilor decise de autoritati in vederea limitarii raspandirii
noului coronavirus; aceste masuri implicau sprijinirea activitatii de catre Politia Locala,
sportivii de la clubul Dinamo si Armata, dar si pregatirea cainilor politisti pentru detectarea
persoanelor infectate cu Covid-19.

Cadrajul mediatic: articolele folosesc frecvent cadre episodice (regasite in 93,7%
din totalul articolelor) in prezentarea stirilor despre politie, mult mai des decét cadre tematice
(in 16,1% dintre articole); Tn 9,7% dintre aceste materiale am regasit atat cadre episodice,
cat si tematice.

In toate cele 1201 articole studiate am putut recunoaste cadre predefinite (generice)
specifice unui camp profesional, desi au existat numeroase evenimente punctuale in care
politia sau politistii au fost implicati, iar situatiile mediatizate au avut o mare diversitate,
pretabile unui cadraj de tip emergent (specific problemei).

Cel mai frecvent cadru generalist intalnit in articolele in care politia sau reprezentanti
ai acesteia au avut un rol este cel al atribuirii responsabilitatii (99,2%), urmat la mare distanta
de cel al consecintelor economice, regasit in 38,4% dintre articole. Cadrul conflict apare in
19,4% dintre articole, cel al interesului uman in 15,8%, iar cel al moralitétii in 3,6% din

totalul materialelor analizate.
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Al patrulea capitol prezinta rezultatele analizei narative, urmarind sa discut aici
despre trei cazuri intens mediatizate in perioada pandemica si care au influentat puternic
perceptia publicului despre Politia Romana. Sunt puse in evidentd momentele principale ale
actiunii, personajele implicate si rolul acestora, temele identificate, precum si principalele
cadre utilizate in descrierea acestor evenimente si asemanarile si deosebirile in mediatizarea

fiecarui caz pe doud site-uri diferite (www.digi24.ro si www.realitatea.net). Tn finalul

capitolului sunt identificate asemanarile si deosebirile in acoperirea celor trei evenimente.

Analiza comparativa a mediatizarii celor trei cazuri evidentiaza modul in care diferite
tipuri de situatii care au implicat politia au fost acoperite de catre media online, reflectand,
in acelasi timp, diverse aspecte ale relatiei dintre politie si societate.

Aceste trei evenimente au starnit dezbateri ample in spatiul public privind practicile,
pregatirea, precum si responsabilitatea politiei. Imaginea politiei pe care au reflectat-o
jurnalistii celor doua site-uri in cele trei situatii este mixtd, aducand in atentia publicului atat
aspecte pozitive, cat si negative. Totusi preponderente au fost criticile care, desi transmise
in mod neutru, fard a implica judecati de valoare din partea jurnalistilor, au reflectat mai ales
elementele negative ale implicarii politiei sau ale reprezentantilor acestei institutii din
perspectiva surselor citate sau a comentatorilor evenimentelor.

Cazul Emi Pian. Evenimentul petrecut in dimineata zilei de 4 august 2020 si
urmarile sale au reprezentat un moment semnificativ in confruntarea dintre politie si
clanurile ,,interlope” din Romania, precum si in lupta impotriva pandemiei de Covid-19, prin
implicarea politiei in aplicarea restrictiilor anti-Covid la un eveniment de amploare
(funeraliile desfasurate pe parcursul mai multor zile, cu un numar foarte mare de participanti
si existand riscul aparitiei de violente).

Imaginea politiei si a politistilor in aceste evenimente este controversatd, unele
articole prezentand fortele de politie ca fiind eficiente si rapide in arestarea suspectilor, n
timp ce alte articole semnaleaza posibile neglijente, sugerand faptul ca uciderea lui Florin
Mototolea ar fi putut fi prevenita.

De asemenea, au existat articole care sugerau o posibila complicitate a politiei in
infractiunile comise de gruparile infractionale (clanurile interlope), precum si legaturi intre
unii politisti si aceste grupari, dezvaluiri care au afectat imaginea generald a politiei si a
politistilor.

Jurnalistii aratd cd politia a avut un rol activ in gestionarea situatiei in timpul
priveghiului si Inmormantdrii lui Emi Pian, au fost mobilizate in acest sens forte

suplimentare pentru a preveni posibilele incidente care ar fi putut sa apard intre membrii
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grupdrilor rivale si au fost luate masuri de securitate suplimentare, printre care blocarea
anumitor strazi sau verificarea persoanelor prezente la funeralii. De asemenea, articolele
aratd ca politia a aplicat sanctiuni pentru nerespectarea restrictiilor anti-Covid in timpul
acestor evenimente, insd a fost criticatd pentru faptul cd masurile luate pentru limitarea
raspandirii Covid-19 nu au fost la fel de stricte, iar sanctiunile aplicate nu au fost la fel de
dure ca pentru restul populatiei, probabil din cauza temerii de alterare a sigurantei publice.

Realitatea.net si digi24.ro au prezentat informatii legate de decesul si funeraliile lui
Emi Pian, stirile lor fiind diferite in unele privinte, dar si asemanatoare in altele.

Acoperirea decesului lui Emi Pian: pe Realitatea.net s-a pus accentul pe legatura lui
Emi Pian cu clanul Duduianu si pe faptul ca acesta a fost ucis intr-un ,,stil mafiot”; digi24.ro
a mentionat mai multe detalii despre locul si modul in care a avut loc atacul armat, dar fara
a se concentra pe apartenenta lui Emi Pian la un clan.

Acoperirea funeraliilor lui Emi Pian: Realitatea.net a accentuat numarul mare de
participanti si prezenta unor persoane controversate; digi24.ro a evidentiat faptul ca politia
a reusit sd mentina ordinea In timpul ceremoniel, chiar dacd a fost nevoie sa foloseasca forta
Tn anumite momente.

Actiunile politiei: ambele site-uri au prezentat declaratii ale oficialilor, dar au acordat
o atentie diferitd subiectului. Realitatea.net a evidentiat mai mult modul in care politia nu a
putut impune respectarea masurilor anti-Covid la priveghiul lui Emi Pian si a subliniat
declaratiile critice ale unor politicieni; digi24.ro a accentuat mai mult faptul ca politia a
actionat prompt si eficient pentru a mentine ordinea in timpul funeraliilor si a dat detalii
despre numarul de forte de ordine prezente la eveniment, precum si despre sanctiunile
aplicate.

Ambele site-uri au prezentat si detalii despre urmadrirea penalda a persoanelor
implicate in cazul mortii lui Emi Pian. Realitatea.net a acordat mai mult spatiu informatiilor
despre persoanele suspecte si despre acuzatiile aduse acestora; digi24.ro a evidentiat mai
mult faptul cd ancheta continuad si ca politia incearcd sad-i identifice pe toti cei implicati in
acest caz.

Cazul Pitesti. Evenimentul, petrecut pe 16 aprilie 2021 in Pitesti, In care interventia
politistilor pentru limitarea efectelor unui incendiu s-a soldat cu decesul unui barbat, a atras
atentia media, fiind realizate comparatii cu cazuri internationale (George Floyd) in care
comportamentul fortelor de ordine a fost unul abuziv, utilizindu-se forta Tn mod excesiv.

Jurnalistii celor doua site-uri nu fac ei insisi legatura intre cazul de la Pitesti si

fenomenul Black Lives Matters, insd citeaza alte surse media in care dezbaterile pe acest
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subiect au fost intense. Desi evenimentul este tratat ca un incident izolat, sunt ridicate semne
de intrebare referitoare la practicile institutionale, pregatirea politistilor pentru a actiona in
astfel de situatii problematice si respectarea drepturilor omului.

Articolele de pe digi24.ro si realitatea.net acopera pe larg evenimentul, dar si etapele
desfasurarii anchetei, precum rezultatul raportului medico-legal si ceea ce presupun
concluziile acestuia, retinerea si arestarea politistilor, suspendarea/ incetarea raporturilor de
serviciu ale acestora, plasarea lor in arest la domiciliu, retinerea unuia dintre jandarmi.

Articolele analizate subliniaza tragedia umana si responsabilitatea celor implicati in
gestionarea evenimentului (politisti si jandarmi), oficialitatile solicitdnd anchetarea rapida a
imprejurdrilor in care s-a produs. Se subliniaza urmadrile juridice ale acestei situatii, fiind
evidentiat faptul cd@ s-a deschis un dosar penal pentru purtare abuziva si ucidere din culpa,
iar politistilor anchetati i s-au modificat raporturile de serviciu in urma incidentului.

Este adusa in atentia publicului si pozitia sindicatelor politistilor, care face apel la
pregatirea profesionala deficitara a politistilor, dar care, concomitent, critica modalitatea in
care cazul a fost prezentat in mass media.

Acest caz este tratat mai ales din prisma faptului ca moartea unui om a survenit in
urma actiunii directe a politistilor, iar oficialitatile citate au accentuat faptul ca astfel de
evenimente sunt tragice si au efect negativ asupra opiniei publice si increderii cetatenilor in
institutiile din domeniul sigurantei publice — politie si jandarmerie. Ei au pus accent mai ales
pe infaptuirea justitiei si pedepsirea celor vinovati pentru cele intimplate in urma procesului
penal aflat In desfasurare.

De asemenea, au avut loc si discutii mai ample despre faptul ca institutia politiei se
confruntd cu unele probleme sistemice necesar a fi rezolvate si care au fost tratate de fiecare
data cand s-au ntdmplat tragedii, dar care nu au fost abordate in mod responsabil de catre
factorii de decizie dupa ce aceste evenimente s-au stins. Aceste discutii vizeaza pregatirea
profesionald a politistilor, modalitatea de recrutare a politistilor, tehnicile sau procedurile
invechite pe care le aplica politistii In interventii, precum si legislatia care reglementeaza
activitatea politiei, care nu este adecvata nevoilor societatii actuale.

Ceea ce atrage atentia In prezentarea evenimentului este utilizarea sintagmei ,,scene
cutremuratoare” de catre ambele site-uri, precum si ,,misiune incheiata tragic’/, tragedie”.

Deosebirile din acoperirea evenimentului dintre cele doua site-uri provin din
diversitatea surselor citate: digi24.ro citeaza mai ales surse oficiale, comunicate de presa sau

reprezentanti ai institutiilor implicate in anchetarea cazului, rezumandu-se la prezentarea
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faptelor; realitatea.net extinde sursele la opinii provenite de la martori, reprezentanti ai
sindicatelor politistilor si specialisti In pregatirea tactica.

Ambele site-uri fac referire la comparatiile facute in spatiul public intre cazul
petrecut la Pitesti si cazul afro-americanului George Floyd, ambii ucisi in urma interventiei
brutale a politistilor, ambii fiind 1n stare avansata de ebrietate (in cazul barbatului de la Pitesti
alcoolemia indicata de raportul medico-legal fiind de peste 2 la mie).

Cazul luarii de ostatici de la Onesti. Evenimentul, care s-a soldat cu moartea
victimelor sechestrate, petrecut pe 1 martie 2021, a generat discutii ample in mass media
despre problemele sistemice ale institutiei politiei si necesitatea de reforma in acest domeniu,
insa a adus 1n atentie si cauze profunde ale problemelor sociale.

Articolele despre acest caz prezintd o perspectiva generala asupra evenimentului,
incluzand declaratii ale oficialilor si martorilor, furnizeaza informatii despre circumstantele
incidentului, reactiile initiale si concluziile anchetei interne, precum si etapele anchetei
penale aflata in desfasurare.

Discutiile s-au concentrat pe pregatirea profesionalda a politistilor, modalitatea de
recrutare, tehnicile si procedurile folosite de politisti in interventii, precum si pe legislatia
care reglementeazd activitatea politiei, care ar trebui sd fie adaptatd nevoilor societatii
actuale.

In materialele analizate, accentul a fost pus pe faptul ci politia poarti o mare
responsabilitate pentru rezultatul tragic, alaturi de autorul omorurilor, fiind evidentiat
aspectul pedepsirii persoanelor care se fac vinovate pentru gestionarea defectuoasa a situatiei
de criza.

Jurnalistii celor doua site-uri aratd despre conducerea Politiei Roméane ca si-a asumat
responsabilitatea pentru modul de interventie, recunoscand nevoia de o ancheta interna, iar
ministrul de interne si-a asumat un rol activ in gestionarea situatiei ulterioare, fiind
responsabil si pentru anuntarea masurilor luate in urma anchetei. In declaratiile sale, el a
subliniat necesitatea analizei disfunctionalitatilor din sistemul national de ordine si siguranta
publicd si a promis masuri pentru imbundtatirea acestuia, accentudnd nevoia de pregatire
continud si sistematica a politistilor, lipsa de personal, dar si necesitatea de a fi luate masuri
atunci cand sunt constatate nereguli.

O alta latura abordata in articole a fost reactia lui Gheorghe Morosan, incluzand
actiuni extreme precum luarea de ostatici si omorul, care aratd nivelul de disperare si

frustrare la care pot ajunge unele persoane cand se simt nedreptdtite si ignorate de catre
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autoritati, ridicand intrebari despre eficacitatea si accesibilitatea mijloacelor legale pentru a
obtine dreptate.

Implicarea sotiei si a fiicei lui Gheorghe Morosan in evenimentele violente
(executarea silita, luarea de ostatici) subliniazd modul in care factori familiali pot juca un rol
in situatii tensionate. Pe de alta parte, este evidentiata tragedia celor doi muncitori si impactul
asupra familiilor lor, subliniind consecintele dramatice ale conflictelor sociale, astfel de
evenimente putand sd aiba consecinte semnificative nu numai pentru indivizii implicati
direct si apropiatii acestora, ci si asupra comunitatii in ansamblu.

Primele articole de pe ambele site-uri dedicate acestui eveniment vorbesc despre
faptul ca este in desfasurare o luare de ostatici intr-un apartament din municipiul Onesti si
ca politia se afla la fata locului, Incercand sa rezolve situatia. Aceste articole se bazeaza pe
comunicatele oficiale ale politiei si nu sunt mentionate surse alternative. Tonul lor este unul
neutru, prezentand faptul ca politistii sunt prezenti la datorie, Indeplinindu-si atributiile si
incercand sa salveze persoanele aflate in dificultate.

Spre finalul rapirii celor doi muncitori, cand negocierile pareau sa nu se mai
sfarseascd, iar politistii nu interveneau in fortd, articolele au inceput sd devind critice la
adresa politistilor care pareau a nu lua situatia in serios, chiar nepregatiti si incapabili sa
intervind, fiind invocate inclusiv declaratii ale martorilor in acest sens.

Dupa producerea atacului lui Gheorghe Morosan cu cutitul asupra victimelor sale,
criticile la adresa politiei si a politistilor care au intervenit au devenit din ce in ce mai dure,
diversificandu-se si vocile care le exprimau: opinii ale jurnalistilor, martori, membri ai
familiilor celor implicati in evenimente si avocatul lor, lideri politici.

Un calup aparte de articole este cel care trateaza ancheta internd a politiei si
rezultatele acestei anchete, in care se evidentiaza aspectele defectuoase ale interventiei. Pe
langa datele oficiale din raportul preliminar si cel final, comentariile au vizat si probleme
structurale ale institutiei Politiei, precum pregatirea politistilor, comunicarea ierarhica
defectuoasa sau politica de resurse umane.

Atat realitatea.net, cat si digi24.ro au adus in atentie nevoia de revizuire a
procedurilor si politicilor institutiei politiei, cu scopul de a Tmbunatdti modul in care sunt
gestionate situatiile de criza de acest tip si prentru a evita astfel de consecinte tragice pe
viitor.

Tn cazul ambelor site-uri se remarca accentul asupra impactului emotional al cazului
Onesti, atat asupra victimelor si familiilor acestora, cat si asupra comunitdtii mai largi, fiind

subliniate drama umana si consecintele tragice.
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Jurnalistii realitatea.net oferd detalii mai ample despre incident, inclusiv declaratii
ale martorilor si ale familiilor victimelor, care aduc o perspectivd mai personald asupra
intreventiei politiei; digi24.ro se concentreaza mai mult pe perspectiva procedurala si tactica
a desfasurarii actiunii, utilizand preponderent comunicatele de presa si declaratiile publice
ale decidentilor.

Tn timp ce ambele site-uri evidentiaza criticile la adresa politiei si accentueazi nevoia
de Imbunatatire a practicilor institutionale, precum si sanctionarea celor care se fac vinovati
pentru rezultatul celor petrecute la Onesti, ele ofera perspective diferite: digi24.ro analizeaza
mai detaliat actiunile politistilor si deciziile luate in timpul crizei; Realitatea.net se axeaza

mai mult pe consecintele acestor actiuni si pe perceptia publicd asupra evenimentului.

Prin urmare, analiza narativa arata ca toate cele trei cazuri analizate in acest capitol
reflectd provocarile cu care se confruntd politia in contexte variate si complexe, precum si
impactul asupra perceptiei publice referitor la modul in care institutia si reprezentantii ei
actioneaza mai ales in contextul unor situatii tensionate.

In construirea discursului jurnalistilor celor doua site-uri cu privire la aceste situatii
problematice se poate distinge atat caracterul episodic, prin evidentierea unor elemente
specifice ale etapelor desfasurarii actiunii si ale participantilor la evenimente, dar si elemente
tematice din sfera problemelor sistemice cu care se confrunta institutia politiei, care este
necesar sa faca obiectul unor reforme interne, gestionate de catre decidentii politici.

Daca in prezentarea personajelor implicate iese n evidentd latura interesului uman
al jurnalistilor pentru tragediile victimelor si ale familiilor acestora, dar si cea a conflictului
in situatiile care necesita interventia politiei, contexul mai larg subliniaza responsabilitatea
institutiei politiei fatd de cetatenii in slujba carora lucreaza pentru a le asigura siguranta si
moralitatea actiunilor intreprinse, responsabilitatea pentru sanctionarea derapajelor, atunci

cand acestea apar, dar si pentru remedierea problemelor sistemice identificate.

Concluzii

Ultimul capitol sintetizeazd principalele concluzii ale cercetarii si ofera
recomandiri pentru practicieni si cercetatori. Sunt evidentiate si implicatiile rezultatelor
pentru relatia politiei cu mass media, precum si pentru increderea populatiei in institutia
politiei.

Astfel, prima concluzie este aceea ca, in concordantd cu studiile anterioare, in
acoperirea stirilor despre politie si politisti in perioada pandemiei, a fost predominant
cadrajul episodic, prin prisma caruia sunt prezentate evenimente singulare, disparate, in
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detrimentul cadrajului tematic: In 93,7% dintre articolele analizate am regasit cadre
episodice, in 16,1% cadre tematice, iar in 9,7% ambele tipuri de cadre (H1 se confirma).

Cadrul cel mai frecvent intalnit in articolele analizate este cel al atribuirii
responsabilitatii (99,2%), urmat la mare distanta de cel al consecintelor economice, regasit
n 38,4% dintre articole, cadrul conflict fiind intélnit abia in 19,4% din totalul materialelor
analizate (H2 se infirma).

Doar un sfert (25,9%) din totalul articolelor in care politia a avut un rol, analizate in
cadrul analizei cantitative de continut acopera teme specifice pandemiei de Covid-19:
impunerea masurilor anti-Covid, verificarea respectarii restrictiilor de cétre populatie,
inclusiv sanctionarea celor care nu le respectau, transmiterea informatiilor de interes public
sau mesaje preventive pe tema Covid-19, ajutorarea unor persoane aflate in dificultate in
context pandemic, infectarea politistilor cu virusul SARS-CoV-2, incalcarea normelor anti-
Covid chiar de catre politisti etc. (H3 se infirma).

In cazul evenimentelor majore analizate in care au fost implicati politisti, am
constatat o succesiune a incadrarii preponderent neutra initial, urmatd de o incadrare
negativa, care a subliniat conflictele si tensiunile dintre politie si public. De asemenea, am
constatat ca imaginea unora dintre reprezentantii politiei la care articolele faceau referiri
pozitive sau cel mult neutre la inceputul evenimentelor, spre deznodamantul cazurilor
analizate, aceasta suferise unele deteriorari (H4 se confirma).

Prima sectiune dedicatd recomandarilor vizeaza directiile viitoare de cercetare.
Astfel, viitoare studii ar putea extinde perioada de analiza pentru a include faza incipienta a
pandemiei, precum si evolutiile post-pandemie si ar putea analiza si alte forme de
comunicare mediatica, precum televiziunea, radioul, presa scrisa si social media.

De asemenea, un studiu comparativ international ar fi de natura s ofere o perspectiva
globala asupra reprezentarii Tn mass media a politiei din diferite tari in timpul pandemiei.

Recomandarile Tn plan practic vizeaza insasi institutia politiei sau unele dintre
structurile sale si se refera la monitorizarea si analiza articolelor online, Comunicarea politiei
cu mass media, precum si pregatirea profesionala a politistilor.

Prima astfel de recomandare presupune realizarea, in cadrul Politiei Romane, a unui
proces analitic similar celui pe care I-am desfasurat pentru elaborarea tezei mele, dar avand
avantajul major al unui numar mai mare de persoane care pot realiza acest demers.

Aplicarea grilei concepute pentru analiza cantitativa de continut (Sau a unei versiuni
simplificate a acesteia) pe toate articolele publicate online pe site-urile de stiri pe care

structurile de comunicare si relatii publice le monitorizeaza zilnic, in care exista referiri la
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politie sau politisti, ar permite 1. realizarea unei radiografii a imaginii Politiei Romane la un
moment dat; 2. compararea modului in care sunt incadrate anumite actiuni ale politiei pe
diferite site-uri; 3. identificarea, periodica, a tendintelor privind incadrarea mediatica a
actiunilor politiei, precum si evenimentele care au reprezentat momente importante in
mediatizarea politiei; 4. formularea unor masuri concrete privind interventia post factum a
politiei, care sd contribuie la Tmbunétatirea procesului de comunicare al Politiei Romane si
al reprezentantilor sdi in contextul unor evenimente cu impact emotional mare asupra
publicului.

A doua recomandare, care este legata de cea anterioard, vizeazd dezvoltarea unei
strategii de comunicare care sa promoveze o reprezentare echilibrata a politiei Th mass media,
atat in perioade de crizd, precum pandemia, cat si in situatiile de zi cu zi, vizand astfel
gestionarea perceptiilor publicului cu privire la rolul, responsabilitatile si activitagile
institutiei.

Avand in vedere doua dintre concluziile desprinse din cercetarea mea, si anume ca
jurnalistii online documenteaza materialele pe care le scriu pornind de la surse oficiale ale
politiei, precum si ca nu este important numai ce se impartaseste presei, ci si cand, este
esential ca specialistii in comunicare ai Politiei Romane, impreuna cu factorii de conducere
ai institutiei, sa identifice din timp acele evenimente susceptibile de a atrage atentia mass
media si a publicului, In special cele cu conotatii negative asupra politiei, si sd informeze
mass-media cat mai curand posibil, Tn mod corect si cu toate detaliile de interes.

Pregatirea profesionald insuficientd a politistilor, alaturi de deficitul de personal
inregistrat 1n structurile Politiei Romane, a fost un subiect frecvent dezbatut in articole pe
toatda perioada supusd analizei. Astfel, ultima recomandare vizeaza aspectul pregatirii
profesionale, atat in cadrul institutiilor de invatamant care i pregatesc pe viitorii politisti
(Academia de Politie si scolile de agenti de politie), cat si pregdtirea la locul de munca, prin
convocdri profesionale si cursuri de specializare.

Propun, in primul rénd, pregatirea profesionala specializata a celor doua categorii
principale de politisti care au atributii de reprezentare a institutiei — purtdtorii de cuvant si
managerii de nivel mediu si inalt ai politiei — Tn domeniul comunicérii cu mass media.
Aceasta este necesar sa vizeze elementele esentiale care trebuie transmise jurnalistilor din
partea institutiei, precum i momentul in care trebuie oferite ele catre mass media.

In al doilea rand, recomandarea vizeazi pregitirea profesionali a politistilor care

interactioneaza permanent cu cetdtenii, ale caror greseli, abuzuri sau abateri sunt de obicei
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relatate 1n presa si care, de cele mai multe ori, au la baza necunoasterea procedurii de urmat

in anumite situatii.

Contributii personale

Teza mea aduce cateva elemente de noutate 1n cercetarea reprezentdrii politiei in
mass media, mai ales in context pandemic. Daca majoritatea studiilor existente la nivel
international si national se concentreaza pe reprezentarea politiei in mass media in general
sau in contexte specifice, teza mea acopera in detaliu perioada pandemiei de Covid-19.

Mai mult, focalizarea pe media online romaneasca, aducand in prim-plan specificul
romanesc, este o componenta inovatoare, regasindu-se un numar extrem de redus de lucrari
stiintifice care au abordat reprezentarea Polifiei Romane in mass media.

In cele din urmai, abordarea reprezentirii acestei institutii din perspectiva teoreticd a
cadrajului mediatic in context pandemic este contributia cea mai importantd pe care teza mea
o aduce. Contribui, astfel, la imbogatirea literaturii academice prin investigarea modului in
care pandemia a influentat cadrele utilizate de mass media pentru a reprezenta politia, oferind
noi perspective asupra relatiei dintre reprezentarea institutiilor de aplicare a legii si 0 criza
de sanatate publica.

Mai mult, considerand ca ,,personajul central” este institutia politiei, apreciez ca atat
managerii de la cel mai inalt nivel al Politiei Roméane, cat si structurile de comunicare si
relatii publice ale Politiei Romane pot beneficia de pe urma rezultatelor acestei cercetari,
care pot fundamenta promovarea unei reprezentari echilibrate Tn mass media a politiei.

Nu in ultimul rand, lucrarea este accesibild si publicului larg interesat de subiect,
punand in relatie trei aspecte importante ale societatii contemporane: mass media (online),
una dintre institutiile fundamentale ale statului (Politia Romana) si perioada pandemiei, care

a afectat profund fiecare aspect al vietii cunoscute anterior.
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