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INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARI ECONOMICE “COSTIN C. KIRITESCU”

INSTITUTUL DE CERCETARE A CALITATII VIETII
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Tel.: (+4021) — 318.24.61 Fax: (+4021) — 318. 24 62
Web: http://www.iccv.ro e-mail: iccv@icev.ro; secretariat.iccv@gmail.com

CAIET DE
SARCINI

Pentru achizitia de ”servicii organizare evenimente, in cadrul in cadrul Acordului de parteneriat
nr. la contractul de finantare nr. 5/2020 in proiectul ,, Actiune integratid pentru combaterea
infractiunilor cu mobil discriminatoriu, in special cele indreptate impotriva comunititilor de
romi si asigurarea unui standard inalt de calitate al serviciului politienesc”, finantat in cadrul
Programului Afaceri Interne - cooperare polifieneascd internationald si combaterea
criminalititii, Mecanismului Financiar Norvegian 2014-2021

CPV 79952000-2 Servicii pentru evenimente

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens orice
ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar
numai in mdsura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

1. INFORMATII GENERALE

Sursa de finantare: Contractul de finantare nr. 5/2020 in proiectul ,,Actiune integratd pentru combaterea
infractiunilor cu mobil discriminatoriu, in special cele indreptate impotriva comunitétilor de romi si
asigurarea unui standard inalt de calitate al serviciului politienesc”, finanfat in cadrul Programului
Afaceri Interne—cooperare politieneascd internafionald §i combaterea criminalititii, Mecanismului
Financiar Norvegian 2014-2021

Acordul de parteneriat la contractul de finantare nr. 5/2020

2. INFORMATI DESPRE PROIECT

Denumire proiect: ,, Actiune integrati pentru combaterea infractiunilor cu mobil
discriminatoriu, in special cele indreptate impotriva comunitiitilor de romi si asigurarea unui
standard inalt de calitate al serviciului politienesc”.

Perioada de implementare a proiectului: martie 2020 — aprilie 2024

Obiectivul principal al proiectului este de a spori capacititile nationale de prevenire, detectare si
investigare a infractiunilor motivate de urd si de a creste calitatea si responsabilitatea serviciilor de
politie.

Principalele activitafi ale proiectului constau in transferul de expertizd (formare, vizite de studiu st
stagii profesionale), campanii antivictimizare in comunititile de romi si campanii de sensibilizare a
publicului specializat si a publicului larg. Acestea vor contribui in mod direct la realizarea rezultatelor
programului, respectiv Infiintarea unei unitdti specializate in combaterea infractiunilor/discutiilor
motivate de urd, furnizarea de documente de identitate/inregistrare civildi pentru romii
nedocumentati/vulnerabili, cursuri de formare oferite profesionistilor, monitorizarea respectirii
prevederilor privind drepturile omului in activitatea politieneascd, elaborarea de proceduri legale
pentru Tmbundtétirea responsabilitafii polifiei, furnizarea de servicii pentru imbunététirea accesului la
drepturile fundamentale ale omului pentru populatia rom4.
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Obiectivele specifice ale proiectului:

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

1. Asigurarea transferului de expertizi citre Politia Roméana in domeniul investigdrii infractiunilor motivate de
urd de la cele mai specializate, experimentate si de renume agentii strdine de aplicare a legii;

2. Dezvoltarea capacitatilor nationale specializate in domeniul prevenirii §i investigdrii infracfiunilor motivate
de ur;

3. 3. Cresterea eficientei, calititii si responsabilitafii serviciului politienesc, precum si a relatiilor de incredere
intre cetiiteni si politie, cu accent pe comunitatile de romi;

4. Sprijinirea factorilor de prevenire a victimizarii in comunitaile de romi prin mobilizarea actorilor locali §i a
societafii civile rome;

5. Sprijinirea elabordrii de politici la nivel national si european in domeniul infractiunilor motivate de urd i al
extremismului violent, cu accent deosebit pe prevenire, integrare sociald si dezvoltare durabild a comunitatilor
vulnerabile, cu date realiste si cunostinte validate prin instrumente stiintifice;

6. Cresterea gradului de constientizare a populatiei generale, a tinerilor, a factorilor de decizie i a
reprezentantilor guvernamentali, la nivel national si international, in domeniul infractiunilor motivate de ur,
precum $i promovarea unei culturi a tolerantei;

7. Construirea si valorificarea resurselor retelelor internationale interinstitutionale de practicieni i cercetatori
cu interese in domeniul prevenirii i combaterii infractiunilor motivate de uré.

Activitiitile proiectului

A.1, Managementul proiectelor

A.2. Activitatea 1. Infiintarea Unititii de combatere a infractiunilor motivate de urd i consolidarea
capacititilor IGPR in investigarea infractiunilor motivate de urd

A.3. Activitatea II. Cresterea calitatii activitétii de politie §i a sanselor egale de sanse

A.4. Activitatea III. Politici publice si standarde internationale privind prevenirea/combaterea infractiunilor
motivate de urd si a discursului instigator la urd

A.5. Activitatea IV. Schimbul de bune practici intre Academia de Politie $i omologii norvegieni pe teme
legate de politie §i de infractiunile motivate de urd

A.6. Activitatea V. Integrarea in programele de formare a infractiunilor motivate de urd in cadrul politiei

A.7. Activitatea VI. Transfer de expertiza in domeniul combaterii infractiunilor motivate de urd pe domenii
specializate

A.8. Activitatea VII. Sondaj privind relatiile dintre comunitate i politie §i victimizarea infractiunilor

A.9. Activitatea VIII. Schimb de bune practici internationale privind prevenirea/controlul infractiunilor
motivate de urd

A.10.  Activitatea IX. Cresterea eficientei organizationale

A.l1l.  Activitatea X. Formare profesionald privind prevenirea si combaterea infractiunilor motivate de urd

A.12.  Activitatea XI. Transfer de expertiza pentru a detecta/controla incidentele/spusele motivate de urd si
extremismul violent in cadrul evenimentelor publice

A.13.  Activitatea XII. Cresterea gradului de constientizare a factorilor de decizie cu privire la
infractiunile/discutiile motivate de urd/discutiile motivate de urd

A.14.  Activitatea XIII. Campanie antivictimizare $i de promovare a drepturilor omului in comunitétile de
romi

A.15. Activitatea XIV. Informarea, educarea, cresterea gradului de constientizare a publicului larg cu
privire la infractiunile motivate de urd/discutiile motivate de urd

A.16.  Activitatea XV, Promovarea profesiei de politist in comunitéfile minoritare
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1. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA

1.1. Obiectul general al contractului

Obiectul contractului il reprezintd achizitia de “servicii organizare evenimente” pentru implementarea
proiectului ,,Actiune integratid pentru combaterea infractiunilor cu mobil discriminatoriu, in special cele
indreptate impotriva comunitatilor de romi si asigurarea unui standard inalt de calitate al serviciului
polifienesc”. ” constdnd in urmdtoarele activitdfi: organizarea de evenimente pentru formare a 200 de
persoane vor fi instruite in cadrul a 10 sesiuni de formare, cursuri de formare de 5 zile. Participantii la curs
vor fi practicieni din prima linie care se confrunti cu cazuri de infractiuni motivate de urd/discutii motivate
de urd. Acestia isi vor dezvolta noi competente pentru a identifica si a aborda cazurile de infractiuni motivate

de urd/ discursuri de urd impotriva romilor sau a altor grupuri vulnerabile.

1.2. Perioada de realizare a contractului: de la semnarea contractului pani la data de 30.04.2024. in
cazul in care perioada de implementare a proiectul se prelungeste, contractul poate fi prelungit printr-un act
aditional, cu incadrare in valoarea contractati, dar nu mai tarziude data finaliziri proiectului.

1. JIPOTEZE SI RISCURI

1.1 Ipoteze care stau la baza contractului

Principalele ipoteze sunt:
v’ buni cooperare Intre Operatorul economic si ICCV, in special intre persoanele desemnatea avea
atributii in derularea contractului;
v/ numir adecvat de persoane repartizate din cadrul ICCV pentru a asigura implementareaadecvati a
activitatilor proiectului;

v flexibilitatea echipei de implementare pentru adaptarea activitdtilor proprii la eventualele modificiri
ale cerintelor de implementare ale programului de finantare (Mecanismului Financiar Norvegian 2014-
2021)

v  operatorul va furniza servicii la un inalt nivel de calitate, cel putin egal cu cel mentionatin prezentul
caiet de sarcini.

1.2 Riscuri

Riscurile care vor fi luate in considerare pe durata implementrii serviciilor, sunt:
v deficienfe de comunicare la nivel institutional §i inter-institutional pentru implementarea
contractului;
v schimbari in sistemul institufional si/sau legislativ de naturd si afecteze implementarea
acestui contract;
v schimbarea graficului de implementare a proiectului ca urmare a diferitelor evenimente
publice ce pot apirea;
v intarzieri pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire din cauza eventualelor contestatii si
aprobdrilor necesare pentru documente, care pot afecta demararea in timp a serviciilor;
v serviciile furnizate sd nu coincida cu cele ofertate si contractate;
v prezenta la evenimente a unui numiar mai mic sau mai mare de participanti decét cel estimat.
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4. ACTIVITATI EFECTUATE DF CATRE OPERATORUL ECONOMIC

ACTIVITATEA 1 Organizarea de evenimente pentru formarea a 200 de persoane- vor fi instruite in
cadrul a 10 sesiuni de formare, cursuri de formare de 5 zile

Cazarea persoanelor
Operatorul economic se va asigura de respectarea cerintelor obligatorii privind cazarea unui numir
de participanti asa cam au fost mentionati pentru fiecare serie in parte.
Cazarea se va face in structuri de primire cu functiuni de cazare care au clasificarea de minim 3 stele
conform Legii nr. 275 din 23 noiembrie 2018 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 15/2017 pentru
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea §i desfasurarea
activitdfii de turism in Romdnia si conform NORMEI METODOLOGICE din 10 iunie 2013 privind
eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turisticecu functiuni de cazare si alimentafie
publicd, a licentelor 5i brevetelor de turism*) aprobate prinOrdinul Autoritatii Nationale pentru Turism nr.
65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni decazare si alimentafie publicd, a licentelor si brevetelor de
turism.
Serviciile de cazare vor fi asigurate in camere single sau camere duble in regim single, cu mic dejun inclus,
la hotel, cu check-in in ziua anterioara evenimentului si check-out in ziua acestuia. Structura de primire va
trebui s raspunda necesitdtilor participantilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati (rampa de acces, acces la
spatiile de cazare, acces la spatiile sanitare, acces la spatiile de servire a mesei etc.), inclusiv accesibilizarea
spatiilor sanitare corespunzitor utilizarii de citreaceste persoane, dupi caz.
Cazarea participantilor se va efectua in cadrul unei unititi hoteliere de minim 3 stele, avand cel putin
urmétoarele facilititi:
* mic dejun inclus
aer conditionat;
baie proprie;
telefon intern;
acces internet;
TV;
Sala de conferinte cu o capacitate adecvata pentru desfasurarea fiecirei activititi in parte(tinind cont
de numarul de participanti la fiecare eveniment).
Numirul de nopti de cazare a participantilor este in conformitate cu durata fiecirui eveniment. Hotelul
trebuie sd dispund de un spatiu de depozitare a bagajelor participantilor care si fie la dispozitia acestora
in prima si ultima zi de desfisurare a evenimentului. Totodati si respecte normele in vigoare aferente
domeniului de activitate astfel incat evenimentele sa se deruleze in conditii optime. Accesul participantilor in
structura de primire trebuie si fie permis 24 h pe zi, cu serviciul permanent asigurat la receptie.
Structura de primire va trebui s rispunda necesitatilor participantilor, inclusiv a persoanelor cudizabilitati
(rampa de acces, acces la spatiile de cazare, acces la spatiile sanitare, acces la spatiilede servire a mesei etc.),
inclusiv accesibilizarea spatiilor sanitare corespunzitor utilizirii de citreaceste persoane, dupi caz.
Operatorul economic se va asigura ca locatia hotelierd unde sunt cazati participantii, este dotaticu sali de
conferintd avand facilititile corespunzitoare desfasuririi in bune conditii a evenimentului (acces la internet,
videoproiector, laptop de rezerva, instalatie tehnica pentru proiectarea prezentarilor, suport flipchart, hartie
flipchart §i markere, hartie A4 alba etc). Sala trebuie si fie corespunzitoare ca spatiu tinand cont de numirul
de participanti la fiecare eveniment in parte.

Dotarea silii cu echipamente corespunzitoare:
Sala nu trebuie s aiba elemente arhitecturale ce ar putea impiedica vizibilitatea persoaneloraflate in sali
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(stalpi interiori).

Operatorul economic va asigura tiparirea, multiplicarea materialelor pentru fiecare eveniment si aplicarea
formularelor de grup tinta participantilor (acolo unde este cazul).

De asemenea, va avea responsabilitatta de a finmana participantilor mapa cu documentele
evenimentului §i materialele promotionale realizate prin proiect.

Pauze de lucru

Operatorul economic va asigura coffee break, pranz §i cind pentru participantii la evenimente asacum sunt
detaliate pe fiecare activitate in parte. Operatorul economic va asigura serviciile de servire a meselor pentru
numarul de persoane participante, tindndu-se cont si de regimurile vegetariene. Serviciile de masi vor fi
organizate dupa cum urmeaza:

Micul dejun este inclus in costul cazirii.

Meniu - Coffee Break

Pranz

Meniu - Cini

Varianta pentru meniul vegetarian va contine tot atatea feluri ca si celelalte meniuri, inclusiv varianti de
desert.

Orarul pauzelor va fi stabilit conform agendei evenimentului.

Prestatorul se va asigura ca sunt respectate normele privind prepararea alimentelor (alimentatia publica si
colectiva).

Prestatorul va prezenta, pentru validare, inainte de eveniment, persoanelor responsabile din partea
Beneficiarului, minim 2 optiuni privind meniurile, optiuni care sa corespundi conditiilor mentionate anterior.
Gramajele si sortimentele de mancare trebuie si respecte normativele in vigoare (asigurarea necesarului
fiziologic zilnic; asocierea corectd a alimentelor si a preparatelor din structura meniurilor, ordonarea
rationald a preparatelor in structura meniurilor etc.).

Cantitdtile de méncare trebuie s fie suficiente pentru numdrul estimat de participanti la reuniune.

Produsele ce alcituiesc serviciile coffee break si pranz trebuie si fie proaspete, bine preparate, calde sau reci
(dupd caz), iar prestarea serviciilor trebuie si respecte normele stabilite de legislatia in vigoare.

Locatia
Evenimentele se vor desfasura conform celor enumerate mai sus intr-o locatie care oferd servicii hoteliere,
dar si servicii pentru desfasurarea de conferinte/ateliere de lucru in bune conditii, usor accesibila.

Transportul persoanelor

Operatorul economic va asigura realizarea formalititilor de decont al transportului dus-intors pentru fiecare
participant (acolo unde este cazul), din localitatea unde participantii au locul de muncd/ isi desfisoard
activitatea profesionald, pand la locul de desfisurare a evenimentului.

Decontarea transportului pentru participantii la evenimente se va realiza in condifiile legislatiei in vigoare
(HG nr. 714/2018 privind drepturile si obligatiile personalului autorititilor si institutiilor publice pe perioada
delegdrii si detasdrii in alta localitate, precum si in cazul deplasdrii in interesul serviciului), prin oricare din
modurile de transport urmdtoare: rutier, feroviar sau aerian,etc.

Documentele justificative in baza cirora autoritatea contractantd va plati contravaloarea transportului sunt:
listele semnate de cétre participanti care s-au deplasat la locul desfasuririi evenimentelor si carora li s-au
decontat cheltuielile de transport, ordinele de deplasare individuale ale participantilor, completate, semnate si
stampilate de institutia din care provine participantul si de unitatea hoteliera, bonurile fiscale de combustibil
emise fie in localitatea de plecare/intoarcere, fie intr-o localitate de pe traseul de deplasare, biletele de
transport (tren, autocar, microbuz, avion etc.), dovada ca operatorul economic a efectuat plata citre acestia,
printscreen www.distanta.ro.
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Nota: se va deconta contravaloarea numarului de km parcursi pe distanta cea mai scurta stabilitaprin utilizarea
exclusiva a site-ul www.distanta.ro.

6. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI SI RAPORTAREA

ICCV, va indeplini rolul de Autoritate Contractantd pentru acest contract §i va administra toate aspectele
procedurale legate de procesul de licitatie, contractare si management financiar.

Operatorul economic va presta serviciile descrise in prezentul caiet de sarcini, asigurand un standard de
calitate cit mai ridicat. Va respecta toate aspectele financiare, va indeplini activitatile si va efectua
cheltuielile in conformitate cu prevederile mentionate in contract. Operatorul economic va gestiona toate
aspectele administrative $i organizationale pentru realizarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini.

Operatorul economic are obligatia de a prezenta la finalizarea fiecirei activitati raportul de activitate.
Rapoartele vor fi elaborate in limba roména i se vor prezenta in cate 2 exemplare. Managerul de proiect sau
asistentul de proiect vor informa operatorul economic, prin e-mail despre orice solicitdri de
clarificare/decizii privind rapoartele elaborate.
Raportul de activitate va fi succint §i va prezenta stadiul de implementare a activitatilor asumate prin oferta.
In eventualitatea identificirii unor intarzieri se vor prezenta cauzele acestora, precum si solutiile de
remediere a lor.
Raportul de activitate va fi narativ si va contine urmitoarele:

1) Activititile desfasurate de firma organizatoare

2) Numdrul persoanelor care au participat efectiv la eveniment.

3) Serviciile prestate si cheltuielile alocate fiecdrui eveniment.

Termen de predare raport/eveniment la maxim 10 zile lucritoare dupi data finalizirii fieciruieveniment.

Plétile cétre operatorul economic se vor face in termen de 30 de zile de la data inregistrarii la registratura
ICCV si in baza procesului verbal. Facturile emise de operatorul economic trebuie si fie insofite de
documente justificative (lista de prezenta, diagrama de cazare (rooming list), in original, semnati si
stampilatd de cdtre unitatea de cazare selectatd, fotografii, documentele pentru decontul transportului)
aferente fiecdrui eveniment.

7. ALTE SARCINI PE CARE OPERATORUL ECONOMIC TREBUIE SA LE
INDEPLINEASCA

8. Inaintea fieciirui eveniment:

a) Locatia exactd a fiecdrui eveniment se va stabili impreuni cu autoritatea contractanti. In acest sens, in
maxim 3 zile lucratoare de la stabilirea datelor de desfdsurare a fiecirui evenimentin parte, operatorul
economic prestator va transmite propunerea sa, in vederea selectérii loculuicare si corespunda cel
mai bine conditiilor solicitate. Ulterior stabilirii locatiei exacte, operatoruleconomlc va fi responsabil
de rezervarea camerelor pentru participantii care vor beneficia de cazare. In acelasi timp, vor fi
transmise si cel putin doud propuneri de meniuri pentru pranz— dejunde lucru si cin, pentru fiecare
locatie, in vederea obtinerii acordului beneficiarului;

b) Asigurarea unor sili de conferint adecvate, conform cerintelor din prezentul caiet de sarcini, in care
se vor desfigura evenimentele;

¢) Asigurarea unui coordonator de eveniment, cu experienti in organizarea de evenimente. Acesta va
asigura asistentd tehnica si de secretariat la locul de desfigurare a evenimentului, se va ocupa de
inregistrarea §i ghidarea participantilor si de inménarea mapelor si a materialelor promotionale.

d) Operatorul economic va asigura distribuirea materialelor utilizate in cadrul evenimentuluisi
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multiplicarea materialelor de prezentare din mape conform continutului si instructiunilor transmise
de beneficiar. Documentele evenimentului elaborate de citre autoritatea contractantivor fi transmise,
in timp util, operatorului economic, electronic prin e-mail;

e) Elaborarea unui chestionar de evaluare a evenimentului. Fiecare chestionar va cuprinde 5intrebiri,
iar din totalul intrebarilor, 2 vor fi deschise acesta va fi multiplicat de furnizor §i inclusin mapele ce
vor fi iInménate participantilor in momentul semndrii listelor de prezent.

f) Amenajarea unui punct de inregistrare a participantilor la intrarea in sala destinata fieciruieveniment.

g) Asigurarea transportului materialelor de prezentare si promotionale ce vor fi distribuite incadrul
evenimentului, la locul de desfasurare a acestuia;

In situatii deosebite, autoritatea contractanti poate modifica atdt perioada cét si locatiile dedesfasurare a
evenimentelor.

In timpul fiecdrui eveniment:

a) Asigurarea serviciilor de primire i inregistrare a participatilor la eveniment pe listele de prezents,
precum si prezenta coordonatorului de eveniment la punctul de inregistrare;
b) Consiliere - Prestatorul va instrui participantii, in momentul cazirii precum si ulterior inceperii

evenimentelor, in ceea ce priveste serviciile care se deconteazi si regulile care trebuie urmate in unitatea de
cazare, precum §i cu privire la reglementdrile referitoare la sdnitatea si securitatea in munci si situatiile de

urgentd;

c) Distribuirea mapelor $i materialelor de prezentare si promotionale citre participanti. La inregistrarea
participantilor, va fi anuntati existenta chestionarelor de evaluare a evenimentuluice vor fi inserate in mape;
d) Asigurarea funcfiondrii echipamentelor in sala in care se va desfisura evenimentul, conform
cerintelor mentionate anterior;

e) Asigurarea prezentei unei persoane specializate in utilizarea echipamentelor audio-video;

f) Asigurarea echipamentelor de birotica si consumabile necesare pregitirii unor documentede ultimi
ord i, eventual, modificérii documentelor pentru eveniment - (calculator, imprimant,copiator, hartie, etc.);

g) Realizarea de fotografii pe parcursul deruldrii fiecrui eveniment, de o buni calitate, astfel incat si

poatd fi ulterior folosite in materiale de promovare, precum si stocarea acestora in vederea predarii citre
beneficiar dupd fiecare eveniment. Dreptul de proprietate al acestor fotografii aparfine autoritdtii
contractante.

h) Asigurarea serviciilor de masd pentru numérul de persoane participante, in functie de fiecare
eveniment.

i) Pe toatd perioada de desfdsurarea a evenimentelor, operatorul economic va asigura prezenta permanentd
a personalului propriu care va sprijini participantii pe toati perioada evenimentului.

j)  Operatorul economic se va asigura, pentru fiecare eveniment in parte, de completarea listelor de
participan{i cu urmditoarele date: nume si prenume, date de contact §i semndtura in original a fiecirui
participant.

k) Operatorul economic va asigura semnalizarea corespunzitoare a evenimentului prin afige, rollup si
indicatoare postate la locul de derulare a evenimentelor

Dupai fiecare eveniment:

a) Predarea citre beneficiar a diagramei de cazare (rooming list), in original, semnati si stampilata de citre
unitatea de cazare selectati;

b) Predarea citre beneficiar a listei de prezenti la eveniment (in original);

€) Returnarea la sediul autoritatii contractante a mapelor, continutului acestora si a materialelorde promovare
/ obiectelor promotionale aferente evenimentului rimase nedistribuite in urma evenimentului;

d) Elaborarea raportului evenimentului vizind aspectele organizationale si logistice;

7
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€) Elaborarea unui raport care si contini centralizarea informatiilor colectate din chestionarelede evaluare a
evenimentului.

Datele privind participantii vor fi comunicate de citre Prestator, prin colectarea §i predarea acestora in
original atasate la raportul de activitate, citre Autoritatea Contractantd, cu respectarea GDPR, respectiv
aplicabilitatea Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor.

Operatorul economic are obligatia de a prezenta informatiile/documentele solicitate de citre persoanele
autorizate si/sau autorititile nationale/internationale cu atributii de verificare, control si audit in ceea ce
priveste implementarea contractului.

Operatorul economic va emite facturi pentru fiecare eveniment realizat din in cadrul activitdtilordin caietul de
sarcini.

9. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI TEHNICE:

Operatorul economic va prezenta in oferta tehnica urmatoarele elemente obligatorit:
. Metodologia de prestare a serviciilor;

Oferta va trebui si contind obligatoriu minim 2 variante cu hotelurile de minim 3 stele

8.1. Metodologia de prestare a serviciilor:
Metodologia constituie acea parte a propunerii tehnice care prezintd strategia propusd de operatorul
economic pentru prestarea serviciilor solicitate prin caietul de sarcini si documentatiade atribuire. Ceea ce
este prezentat in caietul de sarcini reprezintd cerinfe minime care sunt obligatoriu a fi regdsite In cadrul
ofertei tehnice.
Metodologia propusa trebuie s3 contind minim urmitoarele informatii:
. Descrierea de ansamblu a abordirii propuse de operatorul economic pentru executarea
serviciilor;
) Analiza riscurilor §i oportunititilor care sunt aplicabile acestui contract. Se va prezenta
strategia de diminuare a riscurilor pe care operatorul economic o are in vedere;
. Descrierea detaliatd a modului de implementare a fiecarei activitati prezentatd incaietul de
sarcini §i a propunerii ficute de operatorul economic pentru executarea serviciilor solicitate, cu
indicarea oricéror etape / stadii considerate ca esentiale, a rezultatelor agteptate, a impactului asteptat
a fiecirei activitati.
. In cazul in care oferta este depusa de o asociere, se va prezenta o descriere a implicarii
fiecdrui asociat in prestarea serviciilor solicitate, a modului de colaborare intre asociati in vederea
executdrii contractului, inclusiv prin delimitarea sarcinilor si responsabilitdtilor individuale in
prestarea serviciilor;
. Descrierea oricdror aranjamente de subcontractare a unei parti a serviciilor solicitate, a
interactiunii dintre operatorul economic si subcontractor(i), precum si o descriere detaliati a
serviciilor ce vor fi subcontractate.

10. MODALITATI DE PREZENTARE A OFERTEI FINANCIARE:

Oferta financiard va cuprinde valoarea ofertei in lei (fira TVA), iar separat se va evidentia TV A-ul aferent
conform legislatiei in vigoare. Valoarea ofertei financiare va fi prezentatd in cifre, jar in parantezi se va
mentiona acea valoare in litere. Ofertantul are obligatia de a prezenta oferta financiard detaliatd pe fiecare
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activitate (eveniment) in care se vor specifica costurile serviciilor de cazare/persoand, masa/persoand
transportul/persoand si alte costuri, dupi caz.
La elaborarea ofertei financiare se va avea in vedere sa nu se depageasci valoarea bugetatd in cadrul

el

proiectului pentru fiecare activitate in parte, dup cum urmeazi:

Nr. | ACTIVITATE DIN ACTIVITATE TIP DE | VALOARE VALOARE (cu
Crt. | CONTRACT PROIECT CHELTUIAL | (fard TVA) lei
(conform caietului (acord de A TVA) lei
de sarcini) parteneriat)
I1CC (Partener)
10. Instruire in Organizarea a 10 sesiuni [Cheltuieli pentru
domeniul prevenirii si |de pregitire in domeniul [cazare si masa 339.529,41
combaterii combaterii criminalitatii |pentru cursanti 404.040
criminalitdtii motivatemotivate de urid (200 participanti
I de uri x 5 zile/sesiune)
2 |A10. Instruire in Organizarea a 10 sesiuni [Cheltuieli pentru | 84.882,35 101.010
domeniul prevenirii §i lde pregitire in domeniul |cazare si mas3
combaterii combaterii criminalitdii [pentru traineri
criminalititii motivate[motivate de ura (pand la 5 traineri
de ura X 5 zile/sesiune)
Valoare totali: 424.411,76 505.050

Operatorul economic ofertant nu va include in oferta financiara cheltuielile cu personalul propriu.

10. BUGETUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

In conformitate cu bugetul aprobat al proiectului: ,, Actiune integrati pentru combaterea infractiunilor cu
mobil discriminatoriu, in special cele indreptate impotriva comunitétilor de romi §i asigurarea unui standard
inalt de calitate al serviciului polifienesc”, valoarea estimati pentru achizifionarea acestor servicii este de
505.050 lei cu TVA.

11. IPOTEZE S$I RISCURI

Ipotezele luate in considerare la momentul initierii procedurii de atribuire:

- Nu se prevdd schimbiri ale cadrului legal care si afecteze major implementarea §i desfasurareain bune
conditii a contractului;

- Toate informatiile relevante i disponibile la nivelul autorittii contractante pentru realizarea serviciilor
vor fi puse la dispozitia prestatorului;

- Buna colaborare intre pértile implicate: Autoritate contractant, prestator, autoritdficompetente si factori
relevanti implicati.

- masurile specifice instituite la nivel european si national, de natura tehnic, igienico-sanitara
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Riscurile cu cea mai mare probabilitate de aparitie pe perioada de derulare a contractuluiidentificate
de Autoritatea Contractant3 in etapa de pregitire a documentatiei de atribuire sunt:

a de executie a contractului

Risc comun

Risc potential minim

MATRICEA RISCURILOR
Nr. | Descrierea riscului | Responsabil | Misuri
crt. | identificat
A. Etapa de planificare si de derulare a procedurii de atribuire. .
.| Restrictionarea accesului Autoritatea Risc eliminat.
operatorilor economici prin | Contractantd | A fost aplicatd criteriul de atribuire pretul cel mai
stabilirea obiectului scdzut. Obiectul contractului este format doar din
contractului activitdti specifice acestuia
.t Criterii de calificare | Autoritatea Risc eliminat
restrictive care favorizeazi Contractanta Au fost stabilite criterii nerestrictive, minime,conform
formularea de contestatii prevederilor legale.
.| Intocmirea unei documentatii | Autoritatea Risc eliminat
de atribuire  cu  erori | Contractantd | Au fost respectate prevederile legale in intocmirea
legislative, care conduc la documentatiei.
anularea procedurii
.| Intérzierea procedurii Autoritatea Risc potential mediu
Contractantd | Autoritatea va gestiona contractul dar pot apirea
cauze independente de  actiunea/inactiunea
acestora (contestatii, masuri  exceptionale
implementate la nivel national/local etc.).
.| Lipsa ofertelor Autoritatea Risc eliminat
Contractantd | Cerintele de calificare nu sunt restrictive si valoarea

serviciilor este atractivd pentru operatorii economici
care executd aceste servicii.

reglementare relevante carepot
avea impact asupra activitatii
si/sau asupra situatiei
financiare aoperatorului

Aparitia unor deficiente de
comunicare intre Achizitor si Achizitorul prin echipa de proiect, se va preocupa de
Prestator, precum si la nivel implementarea contractului astfel incat s3 nu apari
institutional, intem  sau dificultiti in colaborarea/comunicarea dintre parti.
extern Organizarea de sedinte /intélniri periodice in scopul
organizdrii activitdtilor din contractele de prestiri
servicii.
2. Adaugarea de | Autoritatea Risc potential minim
activititi/solicitari de | Contractantd | Achizitorul va aloca personal instruit care si
informatii noi in functie de rdspundd conform termenelor asumate prin caietul de
progresul activitatilor sarcini §i pe calitatea datelor puse la dispozifia
prestatorului.
3. Modificéri legislative si/sau de | Contractant | Risc potential minim

Preturile nu pot fi actualizate, preful este ferm si
nerevizuibil pe durata contractului, indiferent de
modificdrile legislative aparute dupa data anuntuluide
participare. Executia serviciilor se va efectua
conform normelor §i standardelor din domeniu in
vigoare inainte de data anunfului de participare.
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4. Costuri suplimentare si Contractant Risc potential mediu
intarzieri care se datoreazi Contractantul va suporta orice consecinte decurg din
modului de gestionare a desfdsurarea neconformd a activititii, exclusiv din
contractului de cétre vina sa. Contractantul trebuie si asigure prestarea
confractant ca urmare a serviciilor in calendarul stabilit la nivelul calitativ si
desfasurarii  neconforme a in costurile previzut/e in oferta. Se vor aplica
activitdfii acestuia. sanctiunile previzute prin contract §i se va putea
executa garanfia de buni executie din contractele de
prestéri servicii.
5. Riscuri  neasigurabile in | Risc comun Risc asociate minim
legiturd cu evenimente de In cazul unor evenimente de forfd majord cu
forta majora consecinfe asupra prestdrii serviciilor, AC i
contractantul vor fi responsabili cu remedierea
situatiei, in limita cadrului contractual, vor fi
evaluate  masurile  posibile,  resursele i
responsabilititile asociate.
7. Lipsa  alocarii  fondurilor | Autoritatea Risc minim, Contractul de finantare este semnat.
financiare/intarziereafinantirii | Contractanti
8. Indisponibilitatea  resurselor | Contractant Risc potential redus
financiare. Contractantul trebuie sa asigure capitalul financiar si
toate resursele prevdzute in oferta sa pentru
prestarea serviciilor pe toata durata contractului.
9. Plangeri ale unor terti care | Contractant Risc potential redus
genereazi costuri Contractantul are obligatia de a respecta prevederile
suplimentare, rezultind din contractului §i actele de reglementare in vigoare.
nerespectarea standardelor Cheltuielile pentru remedierea plangerilor revin
specificate in contract pentru contractantului.
prestarea serviciilor.
11. | Lipsa monitorizarii efective | Autoritatea Risc potential mediu
din punct de vedere pret - | Contractanti | Achizitorul prin echipa de proiect asiguri personalul

calitate §i a duratei de executie
a contractului

necesar pentru supravegherea §i  monitorizarea

prestdrii serviciilor.

12. Criteriu de atribuire

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scizut.

Prezentul caiet de sarcini este anexi la contractul incheiat cu operatorul economic.
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