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Cuvant inainte (acad. Catalin Zamfir)

Iatd o analiza sociologica a reprezentarilor sociale
ale populatiei Romaniei asupra pandemiei COVID-
19. Noul raport este realizat pe un esantion
reprezentativ, alcatuit profesionist, cu date
extrem de interesante. Este una dintre putinele
cercetari empirice de amploare asupra modului in
care populatia a reactionat la socul pandemiei
COVID-19, pe care il suportam de aproape un an
si jumatate. Autorii raportului sunt specialisti de

varf ai Institutului nostru.

In anul 2020 colegii de la Institutul de Cercetare a Calitétii Vietii au considerat c& e important
sa adauge si perspectiva noastra, a sociologilor, la analiza pandemiei si a efectelor sale. Au
rezultat cinci rapoarte sociale, cuprinse ulterior intr-o lucrare de sinteza. Efortul respectiv a
reprezentat si o invitatie din partea noastra, a sociologilor, la colaborare.

Datele prezentate in acest raport social ne pun pe ganduri. Se vehiculeaza adesea ideea ca
populatia are o mentalitate ,conservatoare” si, din acest motiv, manifesta retinere in a sustine
masurile in vederea prevenirii si combaterii pandemiei. Ca sociolog, consider ca o asemenea
estimare este complet eronata. Populatia este, in cea mai mare parte, constienta de gravitatea
situatiei. 63% dintre participantii la sondaj sunt convinsi cd inca din acest an mai mult de
juma&tate din populatie se va vaccina impotriva COVID-19. Intr-un moment social critic, 37%
dintre participantii la sondaj au identificat drept motivatie a respingerii vaccinarii ,lipsa de
informare si proasta informare”, chiar ,manipulare si dezinformare”. imbunététirea comunicarii
pare a fi o parte importanta a cresterii ratei de vaccinare.

O alta problema. Prevenirea si combaterea pandemiei include o componenta sociala critica si
care nu poate fi tratata doar din perspectiva medicala. De la inceput, strategia de prevenire a
raspandirii noului coronavirus trebuia sa fie pe baze medicale si sociologice. A considera criza
actuala doar ca o problema medicala si tratarea acesteia doar cu mijloace administrative
conduc, inevitabil, la rezultate sub asteptari. Populatia este perceputa ca un simplu pacient. Ea
este Insa o comunitate, care a suportat criza timp de peste un an si trei luni. Populatia trebuie
perceputd drept un partener al solutiondrii acestei crize medicale si sociale. In acest punct,
sociologii pot sa aduca o contributie importanta.

S-a terminat criza COVID-19? Se pare ca nu. Este momentul sa lansam o invitatie deschisa la
0 nouad colaborare a specialistilor in medicind, precum si a celor in comportamentul individual si
colectiv din sociologie, psihologie si stiintele comunicarii.

Acad. Catalin Zamfir
Director ICCV
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Introducere

Dupa mai bine de un secol, umanitatea se confrunta cu o pandemie provocata de un nou
coronavirus, care a facut si face milioane de victime. Pandemia COVID-19 a schimbat modul de
viatd si comportamentul a miliarde de oameni, a influentat functionarea economiei si
democratiei, a invatamantului si culturii, coeziunea sociala si relatiile dintre oameni, in familie
si in comunitate.

Criza sanitara a devenit rapid si o criza structurald a societatilor contemporane. Un virus
necunoscut a luat prin surprindere nu numai lumea medicala. Politicienii, antreprenorii,
managerii, asemenea majoritatii oamenilor, stiau prea putine lucruri despre ,lebada neagra”,
care le invadase vietile, pentru a lua deciziile eficace in domeniile lor de activitate.

In Romania, primele cazuri de infectare cu noul coronavirus apar in februarie 2020. De atunci,
trei valuri, cu amplitudini variate, s-au succedat si pe teritoriul tarii noastre. Masurile de
combatere a raspandirii pandemiei prin restrangerea circulatiei si activitatii sociale au dat
rezultatele mixte. In plus fata de masurile de distantare fizica, strategia de prevenire a
raspandirii pandemiei COVID-19 din toate statele membre ale Uniunii Europene, inclusiv
Romania, se bazeaza pe vaccinare. Cat va mai dura pandemia? Cand vom reveni la viata
normala? Care este proportia din populatie care se va vaccina? Sunt intrebari frecvente, dar,
din nefericire, fara un raspuns cert.

Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) al Academiei Romane si Elicom au realizat un
sondaj de opinie privind felul in care populatia Romaniei vede pandemia COVID-19 (perceptii,
evaluari, atitudini), consecintele acesteia asupra vietii oamenilor si functionarii societatii,
precum si vaccinarea, ca solutie la criza sanitara pe care o parcurgem. ICCV a elaborat
obiectivele si metodologia de cercetare, a realizat analiza primara de date si a editat raportul
de cercetare. Elicom a realizat culegerea de date prin interviuri telefonice asistate de
calculator.

Prezentul raport social continua seria rapoartelor ICCV pe tema pandemiei COVID-19 si a
afectelor acesteia asupra societatii romanesti, disponibile pe Biblioteca Virtuala de Sociologie:
Pandemia si standardul de viatd. Politici de protectie sociald, Stare de urgenta pentru
consumul populatiei, Pandemia COVID-19 din perspectivd demograficad si Calitatea vietii in
timpul pandemiei: probleme si politici de raspuns. Interesul publicului larg pentru rapoartele
sociale ale ICCV pe tema pandemiei este oglindit in cele peste 9.300 de descarcari de pe
Biblioteca Virtuala de Sociologie.

Obiective de cercetare

1) ICCV studiaza, de peste 30 de ani, conditiile si calitatea vietii oamenilor, acumuland
0 bazj istoricd de date despre cum trdiesc romanii. In contextul pandemiei, ne-au
interesat evaluarile pe care le fac oamenii raportului dintre veniturile si cheltuielile
gospodariei (bunastarea subiectiva), satisfactia lor cu viata si cu sanatatea.

2) In ultimul an au avut loc dezbateri aprinse cu privire la natura pandemiei si a
virusului care o provoaca, precum si a cailor de iesire din criza sanitara pe care a
provocat-o. Au formulat diverse opinii medici, experti in politici de sanatate,
politicieni, jurnalisti si alti formatori de opinie. Au circulat informatii adevarate, dar
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si false. In societate existd o paletd largd de opinii, care afirm& cd virusul existd sau
nu, e periculos sau mai putin periculos, ca vaccinarea este sau nu este utila etc. O
sursa de variatie a opiniilor o constituie, desigur, gradul de informare al oamenilor
precum si natura informatiilor la care sunt expusi. Unii isi bazeaza opiniile pe
informatiile provenind din variate surse, altii pe informatii provenite din experienta
personald. Acest tip de experiente cu boala ne-au interesat in cadrul sondajului. in
aceasta directie, obiectivele specifice de cercetare au inclus: evaluarea gravitatii
bolii, a felului Tn care se transmite (mai usor sau mai greu), daca au avut contact
direct sau indirect cu boala, precum si estimarea duratei pandemiei.

3) In conditiile crizei sociale provocate de criza sanitard, coeziunea sociald si
solidaritatea din societatea romaneasca au crescut sau au scazut? Dintre indicatorii
numerosi ai relatiilor sociale, cercetarea a vizat: increderea intre oameni, sprijinul
reciproc, respectarea normelor sociale (relevante pentru masurile de restrictie
impuse prin starea de urgenta si, mai apoi, de alertd) si solidaritatea. Acestora li se
adauga masurarea sentimentului de singuratate in anul scurs de la inceputul
pandemiei.

4) Inc3 de la debutul campaniei de vaccinare s-au iscat numeroase controverse privind
vaccinarea ca mijloc de combatere a pandemiei COVID-19. Suportul social pentru
vaccinare are, in mod evident, un impact decisiv asupra succesului campaniei si, pe
cale de consecinta, reducerea infectarilor si deceselor asociate COVID-19. De aceea
ne-a interesat ce gandesc oamenii despre vaccinarea impotriva noului coronavirus.
Pentru aceasta am folosit preponderent intrebari indirecte, semi-proiective, care au
rolul de a reduce eroarea de raspuns, respectiv a raspunsurilor conformiste,
nesincere. Le-am cerut oamenilor sa evalueze amplitudinea curentului din societate
care accepta vaccinarea impotriva COVID-19 si a motivelor care-i fac pe unii oameni
sa respinga vaccinarea. La final, subiectii au fost intrebati ce recomandare ar face
unei persoane apropiate: sa se vaccineze sau sa nu se vaccineze.

Metodologie

Universul cercetdrii a inclus ansamblul persoanelor adulte neinstitutionalizate, rezidente in
Romania. Pe baza rezultatelor recensamantului populatiei din 2011, a fost proiectat un
esantion multistadial, probabilist. Baza de esantionare a fost constituita din utilizatorii de
telefonie mobild si fixa. Au fost intervievate 1.023 de persoane. Esantionul a fost validat pe
baza datelor recensamantului populatiei din 2011 si este reprezentativ pentru populatia adulta
neinstitutionalizata a Romaniei. La un grad de incredere de 95%, marja de eroare este de +/-
3,1% la nivelul intregului esantion. Metoda de culegere a datelor a constat in interviuri
telefonice cu selectia subiectilor asistata de calculator (CATI), in conformitate cu prevederile
GDPR si ale legislatiei privind protectia datelor personale. Datele au fost culese in perioada 18-
25 si 28-31 mai de catre Elicom. Baza de date nu a fost ponderata.

Chestionarul a fost construit astfel incat:
1) sa fie un instrument care sa aducd informatii de maxima acuratete, suficiente si
adecvate realizarii obiectivelor cercetarii;
2) sa fie adaptat interviului telefonic ca formulare si numar al intrebarilor.

Chestionarul a avut 24 de itemi (intrebari inchise si deschise). Datorita dezbaterilor publice din
ultimele luni ,vaccinarea” este perceputa de populatie drept o norma sociald. Pentru a evita
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erorile de raspuns generate de adaptarea la aceasta norma, am folosit intrebari indirecte,
semi-proiective, pentru a surprinde atitudinea fata de vaccinare. Pentru a identifica motivele
care determind pe oameni sa nu se vaccineze, am folosit o intrebare deschisa. Chestionarul a
fost testat intr-o pre-ancheta, care I-a validat metodologic. Operatorii de interviu, profesionisti
cu experientd in realizarea de interviuri telefonice au fost instruiti la sediul Elicom.
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Noul coronavirus si pandemia COVID-19

O majoritate clara dintre cetateni (63%) au avut contact indirect cu noul coronavirus. Mai mult
de trei din cinci romani cunosc cel putin o persoana din jurul lor - dintre rude, prieteni, colegi
de muncd, vecini sau cunostinte - care a fost infectata cu noul coronavirus (Figura 1).
Proportii mai ridicate de cetateni care au avut contact indirect cu noul coronavirus se intalnesc
in mediul urban (72%), intre persoanele in varsta de 35-49 de ani (72%), intre persoanele cu
studii superioare (89%) si in gospodarii cu bunastare subiectiva (70%). De asemenea, in jur
de 15% dintre romani afirma ca au fost infectati cu noul coronavirus.

Figura 1. Cunoasteti cel putin o persoana dintre cele din jurul dvs. - rude, prieteni,
colegi de munca, vecini, cunostinte - care a fost infectata cu noul coronavirus?

% 0 10 20 30 40 50 60 70

Evaluarile populatiei Romaniei in privinta felului in care se transmite noul coronavirus converg,
fn majoritate de 57%, spre ideea ca acesta se transmite destul de usor de la om la om. O
minoritate de circa 16% sustine ca noul coronavirus se transmite destul de greu de la om la
om.

Desi reprezinta o proportie scazuta intre cetdtenii Romaniei (6%), exista si un segment de
populatie, de cel putin 800.000-900.000 de persoane, care afirma deschis cd nu exista noul
coronavirus. Caracterul de opozitie fata de curentul majoritar de opinie nu exclude posibilitatea
ca segmentul de populatie care sustine ideea inexistentei noului coronavirus sa fie mai amplu,
iar unii oameni sa evite sa afirme deschis ceea ce gandesc. De altfel, ceva mai mult de o
cincime dintre romani evitd sa pronunte in mod deschis in privinta felului in care se transmite
noul coronavirus (Figura 2).
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Figura 2. Dupa parerea dvs., cat de usor se transmite noul coronavirus de la om la
om?
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coronavirusul nu exista |
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Evaluarile populatiei in privinta gravitatii infectiei cauzate de catre noul coronavirus au avut la
baza comparatia cu gripa. Rezultatele cercetarii denota existenta a doua curente majore de
opinie.

Cei mai multi dintre romani (42%) cred ca infectia provocata de noul coronavirus este mai
grava decat gripa. Opinia respectiva este cel mai larg Tmpartasita (71%) in randul populatiei
varstnice, de 65 de ani si peste. 14% dintre cetateni cred ca infectia cu noul coronavirus este
la fel de grava ca gripa si numai 4% cred ca este mai putin grava decat gripa. Un punct de
vedere mai nuantat, potrivit caruia gravitatea infectiei cu noul coronavirus difera de la om la
om, este impartasit de circa 40% din populatie (Figura 3).

Aproape jumatate dintre romani (47%) cred ca pandemia COVID-19 va mai dura cel putin 2-3
ani. Acest curent de opinie este dominant in toate categoriile socio-demografice. in schimb,
aproape 30% dintre cetateni sunt increzatori ca pandemia se va incheia in anul 2021. Circa o
patrime din populatie crede ca pandemia va dura pana anul viitor (Figura 4).

10



Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii - Academia Romana

Figura 3. In opinia dvs., prin comparatie cu gripa, cat de grava este infectia
provocata de noul coronavirus?
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Figura 4. In opinia dvs, cat va dura pandemia COVID-19?
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Vaccinarea impotriva COVID-19

Potrivit cercetarii realizate de ICCV si Elicom, exista trei curente de opinie in populatie cu
privire la proportia populatiei adulte care se va vaccina impotriva noului coronavirus:
pesimistii, moderatii si optimistii.

Pesimistii formeaza circa o treime din populatie (34%). Acestia se asteapta ca mai putin de
jumatate dintre adulti sa se vaccineze in acest an. Optimistii, care reprezinta ceva mai mult de
o treime din populatie (37%), estimeaza ca se vor vaccina in acest an peste 60% din adultii
eligibili pentru vaccinare. In sfarsit, moderatii — aproape trei din zece persoane (29%) - sustin
c& in acest an se vor vaccina intre 50% si 59% din populatia adultd (Figura 5). in intregul
esantion, media estimarilor subiectilor cu privire la proportia populatiei adulte a Romaniei care
se va vaccina in acest an este de 52%. Aceasta valoare este intarita de faptul ca mai mult de
jumatate (56%) dintre subiectii cercetarii ar recomanda unei persoane apropiate sa se
vaccineze.

Figura 5. Dupa parerea dvs., ce proportie din populatia adulta a Romaniei se va
vaccina in acest an impotriva COVID-19?

peste 70% 20

60-69% 17

% 10 20 30
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Daca obstacolele din calea vaccinarii (distanta fata de centrele de vaccinare, obstacole
psihologice, cognitive) ar fi eliminate, pe baza datelor de sondaj estimam ca intre 55% si 59%
din populatia adulta rezidenta s-ar vaccina in acest an.
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Daca ar avea posibilitatea, ceva mai mult de jumatate (56%) dintre cetateni ar recomanda
unei persoane apropiate sa se vaccineze Tmpotriva noului coronavirus. Categoriile de populatie
cele mai favorabile vaccinarii sunt varstnicii (67%) si persoanele cu studii superioare (67%).

Cei care nu ar face o asemenea recomandare se impart in doua categorii. Pe de o parte, sunt
cei care evita o recomandare ferma intr-un sens sau altul. Circa trei din zece persoane nu ar
da niciun sfat (26%), ar spune sa mai astepte cateva luni (1%) ori declard ca recomandarea
depinde de situatie (2%). Exista si o a treia categorie, care se opune vaccinarii si ar
recomanda apropiatilor sa nu se vaccineze. Proportia acestora este de circa 15%, adica peste 2
milioane de persoane din toate straturile sociale (Figura 6).

Figura 6. Dvs. ati recomanda unei persoane apropiate sa se vaccineze sau sa nu se
vaccineze (impotriva COVID-19)?
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Pentru identificarea motivatiei impotriva vaccinarii metodologia cercetarii a prevazut utilizarea
de intrebari indirecte, semi-proiective, care au rolul de a reduce eroarea de raspuns, respectiv
a raspunsurilor conformiste, nesincere. Subiectii sondajului realizat de ICCV si Elicom au oferit
réspunsuri la intrebarea deschisd ,In opinia dvs., ce {i face pe unii oameni s& nu se vaccineze
mpotriva COVID-19?". Raspunsurile pot fi incadrate in doua mari categorii.

O prima categorie, care grupeaza optiunile a 44% dintre respondenti, include drept motivatii
lipsa de informare, proasta informare, manipularea sau dezinformarea (36%), precum si
ignoranta, prostia si indiferenta (8%).

A doua categorie, care grupeaza atitudini rezervate sau ostile vaccinarii (48%), include drept
motive: teama de reactii adverse la vaccinare, inclusiv de moarte (21%), neincrederea in
serurile anti-COVID-19 (nu sunt eficace, nu sunt testate suficient - 17%), neincrederea
generald in vaccinare (4%); acestora li se adauga si motivatia inexistentei noului coronavirus
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(6%). Aceasta ultima motivatie descrie o grupare de oameni, redusa ca proportie, dar suficient
de numeroasad (peste 800.000 de persoane) si de activa pentru a-si face simtita prezenta
(Figura 7).

Figura 7. In opinia dvs., ce ii face pe unii oameni si nu se vaccineze impotriva
COVID-19?

lipsa de informare, proasta informare

teama de reactii adverse

vaccinul nu prezinta incredere, nu este eficace, nu este
testat suficient

manipularea, dezinformarea

ignoranta, prostia, indiferenta

nu cred ca exista noul coronavirus

nu sunt de acord, nu cred Tn general in vaccinare
decesul unor persoane vaccinate

probleme medicale, starea de sanatate

alt motiv

% 0 5 10 15 20 25

Efectele pandemiei asupra coeziunii sociale

Opinia publica este fragmentata cand evalueaza efectele pandemiei COVID-19 asupra coeziunii
sociale, a relatiilor din oameni si a climatului social. Un segment larg (intre 45 si 69%) din
populatie observa schimbarile sociale pe care le-a produs pandemia, numai ca directia acestora
este descrisa in mod diferit. La polul opus se afla curentul de opinie care sustine stabilitatea
climatului social. Oamenii sunt coerenti in evaluarile pe care le fac coeziunii sociale.

Aproape 40% dintre romani sustin ca gradul de respectare a regulilor de convietuire a crescut
in perioada pandemiei COVID-19 in comparatie cu anii anteriori, conform rezultatelor
sondajului de opinie realizat de ICCV si Elicom. Proportii relativ egale din populatie afirma
contrariul: 30% sustin ca gradul de respectare a normelor sociale a scazut, iar 31% ca a
ramas neschimbat (Figura 8). Perceptia climatului de respectare a normelor sociale este
influentata de nivelul de educatie: absolventii de invatamant superior sustin intr-o mai mare
masura (52%) ca gradul respectarii regulilor de convietuire a crescut. Aceeasi inclinatie spre
evaluari pozitive se regaseste si la persoanele care traiesc in gospodarii mai prospere (42%).

Mai mult de 4 din 10 persoane (42%) cred ca masura in care romanii pot conta pe ajutorul
semenilor a scazut in pandemie. O proportie apropiata (38%) sustine ca nu s-a schimbat nimic
in privinta spiritului de ajutorare, iar numai o cincime din populatie considera ca a crescut
(Figura 8).
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Figura 8. Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei
COVID-19...?

M a crescut a scazut M a ramas la fel

madsura in care romanii
respecta regulile de
convietuire

masura in care romanii
pot conta pe ajutorul
semenilor

42

solidaritatea intre romani 38

35
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increderea intre oameni

Cei mai multi oameni (45%) cred cad solidaritatea intre oameni a ramas neschimbata in
perioada pandemiei, conform rezultatelor sondajului de opinie realizat de ICCV si Elicom.
Aproape 4 din 10 (38%) romani considera ca nivelul de solidaritate din societatea romaneasca
a scazut in ultimul an. La polul opus, mai putin de o cincime din populatie (17%) este de
parere ca nivelul de solidaritate a crescut in perioada pandemiei, comparativ cu anii anteriori.
Tinerii (18-34 ani), persoanele cu studii superioare si cele care provin din gospodariile mai
prospere observa mai frecvent decat alte categorii ca solidaritatea intre oameni a scazut in
perioada pandemiei (Figura 8).

Majoritatea cetatenilor (54%) cred ca increderea intre oameni nu s-a schimbat in perioada
pandemiei, comparativ cu anii anteriori. Circa o treime din populatie (35%) considera ca
increderea intre oameni a scazut in vremea pandemiei si numai 11% dintre romani cred ca
increderea a crescut. Tinerii, persoanele cu studii elementare si persoanele din gospodarii
prospere reprezinta categoriile din populatie in care proportia acelora care afirma ca increderea
a scazut este mai ridicata (Figura 8).

Populatia este divizata cand evalueaza efectele izolarii sociale in pandemie: aproape jumatate
din populatie (49%) crede ca nu s-a schimbat nimic in relatiile dintre oameni; ceilalti (51%) au
trait cu frecventa variabila sentimentul ca sunt singuri in fata problemelor vietii (Figura 9).
Intre acestia, aproape o cincime dintre romani (18%) declard c& deseori au avut un sentiment
de insingurare in perioada pandemiei.
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Efectele societale ale izolarii sociale, ale sentimentului de insingurare, reprezinta fenomene
larg studiate Tn sociologie. Autori clasici, precum Emile Durkheim?, au identificat drept efecte
anomia sociald, respectiv slabirea sau chiar absenta normelor sau valorilor sociale, precum si
agravarea sau crearea unor probleme de sanatate, inclusiv sanatate mintala.

Sentimentul de singuratate in fata problemelor vietii este impartasit mai frecvent de locuitorii
satelor, de varstnici, de persoanele cu studii medii si de cele din gospodarii cu venituri scazute.
Relaxarea masurilor de combatere a pandemiei este mai putin in masura sa schimbe viata
acestor oameni in comparatie cu persoanele tinere, din marile aglomerari urbane si cu venituri
peste medie. Pe de alta parte, aceste din urma categorii sunt si cele care se pot bucura in cel
mai mare grad de masurile de relaxare.

Figura 9. In perioada pandemiei din ultimul an, cat de des ati triit sentimentul s3
sunteti singur in fata problemelor vietii?

deseori am avut 18
sentimentul ca sunt singur

uneori am avut 13
sentimentul ca sunt singur

arareori am avut 20
sentimentul ca sunt singur

niciodata nu am avut 49

sentimentul ca sunt singur
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%
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In situatii de criz& sociald, unele societdti cunosc o crestere a nivelului de coeziune, altele o
scadere. Societatea romaneasca face parte din a doua categorie. Erodarea legaturilor dintre
oameni conduce si la scaderea nivelului de incredere sociald. Una dintre consecinte consta in
reducerea sprijinului din partea populatiei pentru masurile de restrangere a circulatiei si de
distantare fizicd, menite a combate raspandirea pandemiei.

! Emile Drukheim. Sinuciderea. Studiu sociologic, Bucuresti: Antet, 2005. Prima editie in limba
franceza dateaza din 1897.
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in loc de incheiere

Pandemia provocata de noul coronavirus va lasa urme adanci in organizarea si functionarea
societdtii romanesti, in viata oamenilor si in relatiile dintre ei. Intelegerea problemelor si
directiei schimbarilor sociale impune realizarea de cercetari sociologice, care sa creasca nivelul
cunoasterii de sine al societatii romanesti si sa ajute la fundamentarea politicilor publice.

Dupa mai mult de un an de la aparitia si raspandirea unei noi boli, romanii au reprezentari
sociale cristalizate despre pandemie, idei, atitudini si motive care le determina
comportamentul. Cercetarea de fata a adus la luminga, in limita resurselor disponibile, aceste
reprezentari sociale. Datele de opinie prezentate in acest raport trebuie privite tindnd cont de
limitarile lor inerente. in primul rand, acestea au la baza niveluri foarte diferite in populatie de
cunoastere si intelegere a unor notiuni. Altfel spus, aceeasi intrebare sau acelasi cuvant poate
avea intelesuri diferite pentru persoane diferite. Din acest motiv, opinia sau raspunsurile
subiectilor la sondajele de opinie prezinta mai degraba un caracter brut, cu o anumita doza de
superficialitate. Fata de aspecte ale aceluiasi subiect ori eveniment, oamenii pot avea pareri
sau chiar emotii contradictorii. In multe situatii, r&spunsurile subiectilor au la baz&
considerentele care le sunt cele mai apropiate la acel moment sau primele idei care le vin in
minte.?

In ceea ce priveste reprezentdrile sociale despre pandemia COVID-19, majoritatea populatiei
este constientd de gravitatea bolii si considerd ca pandemia nu va lua sfarsit prea curand. De
asemenea, o majoritate apreciabild, de aproape douad treimi, avut contact indirect cu noul
coronavirus. Altfel spus, in formarea perceptiilor, atitudinilor si evaluarilor fatda de pandemie,
majoritatea oamenilor au la dispozitie si propria experienta, care se adauga mesajelor din
media si de pe retelele sociale.

In privinta vaccinarii impotriva COVID-19, media estimérilor subiectilor cu privire la proportia
populatiei adulte a Romaniei care se va vaccina in anul 2021 este de 52%. Acest prag, de ceva
mai mult de jumatate din populatia adulta, este intarit de faptul ca mai mult de jumatate
(56%) dintre subiectii cercetarii ar recomanda unei persoane apropiate sa se vaccineze.

Succesul campaniei de vaccinare va depinde, in definitiv, de suportul din partea populatiei.
Cercetarea de fata si-a propus sa aduca la lumina ceea ce gandesc oamenii despre motivele de
respingere a vaccinarii. Pentru aceasta am folosit o intrebare indirectd, semi-proiectiva,
deschisa (fara raspunsuri standardizate din care respondentul sa aleaga), menita a reduce
eroarea de raspuns, adicd a raspunsurilor conformiste, nesincere pe o tema sensibila.
Rezultatele indica nevoia unei comunicari publice mai bune, cantitativ si calitativ, care sa
previna dezinformarea si manipularea. Natura provocarii din calea campaniei de vaccinare este
ilustrata de faptul ca aproape jumatate dintre respondenti au identificat drept motivatie a
respingerii atitudini rezervate sau ostile vaccinarii, la care se adauga si ideea inexistentei
noului coronavirus.

2 A se vedea si in John Zaller. The Nature and Origins of Mass Opinion. Cambridge: Cambridge
University Press, 1992.
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In situatii de criz& sociald, unele societéti cunosc o crestere a nivelului de coeziune, altele o
scadere. Societatea romaneasca face parte din a doua categorie. La mai bine de un an si 3 luni
de la debutul pandemiei COVID-19, tesutul social se resimte. Organismul social al Romaniei
este vlaguit. Altfel spus, suntem o societate mai putin rezilientda. Scaderea coeziunii si
solidaritatii, cresterea neincrederii sunt semne ale unei tensiuni sociale in crestere, care se
adauga unui fond de inegalitdti economice si sociale care isi au radacinile in perioada de
tranzitie.

In ultimul an si jumé&tate s-au ficut si continud s& se facd multe ipoteze despre pandemie si
despre comportamentul (colectiv si individual) al oamenilor. Acestea raman simple speculatii
fara informatiile produse de cercetare. In ultimul an, ICCV a realizat mai multe rapoarte despre
consecintele sociale ale pandemiei si optiunile in formularea politicilor de raspuns. Tocmai
pentru cd societatea roméaneasca se confrunta cu o criza atotcuprinzatoare, multidimensionala,
o adevarata ,lebada neagra”, este nevoie ca politicile de combatere a pandemiei si efectelor
sale sa fie fundamentate pe date si cercetare stiintifica.
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Rezultate generale

Din cauza rotunjirii procentelor, suma lor poate fi mai mare sau mai mica de 100% in tabelele
de prezentare a rezultatelor cercetarii.

in general vorbind, cat de multumit sunteti cu viata dvs.?
total raspunsuri  raspunsuri valide

foarte multumit 26 26
destul de multumit 50 50
nici multumit, nici nemultumit 13 13
destul de nemultumit 7 7
foarte nemultumit 4 4
NS 0

Notd: NS - nu stiu; NR - nu raspund.

Cat de multumit sunteti cu starea dvs. de sanatate?
total raspunsuri  raspunsuri valide

foarte multumit 28 28
destul de multumit 53 53
destul de nemultumit 14 14
foarte nemultumit 4 4
NS 0

Cunoasteti cel putin o persoana dintre cele din jurul dvs. - rude, prieteni, colegi de
munca, vecini, cunostinte, — care a fost infectata cu noul coronavirus?
total raspunsuri  raspunsuri valide

da 63 63
nu 37 37
NS, NR. 0

Dar dvs. ati fost infectat cu noul coronavirus?
total raspunsuri  raspunsuri valide

da 15 16
nu 83 84
NS, NR. 2

Dupa parerea dvs., cat de usor se transmite noul coronavirus de la om la om?
total raspunsuri  raspunsuri valide

destul de usor 56 73
destul de greu 16 20
coronavirusul nu exista 6 7
nu stiu, nu Tmi dau seama 21
NR 1
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In opinia dvs., prin comparatie cu gripa, cat de grava este infectia provocati de noul

coronavirus?

total raspunsuri

raspunsuri valide

este mult mai grava decat gripa 38 42
este la fel cu gripa 13 14
este mai putin grava decat gripa 4 4
gravitatea difera de la om la om 37 40
nu stiu, nu Tmi dau seama

NR 1

Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei COVID-
19, masura in care romanii respecta regulile de convietuire a crescut, a scazut sau a
ramas la fel?

total raspunsuri  raspunsuri valide

a crescut 37 39
a scazut 28 30
a ramas la fel 29 31
NS 6
NR 0

Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei COVID-
19, solidaritatea intre romani a crescut, a scazut sau a ramas la fel?
total raspunsuri  raspunsuri valide

a crescut 16 17
a scazut 35 38
a ramas la fel 43 45
NS 6
NR 0

Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei COVID-
19, increderea intre oameni a crescut, a scazut sau a ramas la fel?
total raspunsuri  raspunsuri valide

a crescut 10 11
a scazut 33 35
a ramas la fel 52 54
NS

NR 1
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Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei COVID-
19, masura in care romanii pot conta pe ajutorul semenilor a crescut, a scazut sau a
ramas la fel?

total raspunsuri  raspunsuri valide

a crescut 19 20
a scazut 39 42
a ramas la fel 35 38
NS

NR 1

In perioada pandemiei din ultimul an, cat de des ati triit sentimentul s sunteti
singur in fata problemelor vietii?
total raspunsuri  raspunsuri valide

deseori am avut sentimentul ca sunt singur 18 18
uneori am avut sentimentul ca sunt singur 13 13
arareori am avut sentimentul ca sunt singur 20 20
niciodata nu am avut sentimentul ca sunt singur 48 49
NS, NR. 1

In opinia dvs., cat va dura pandemia COVID-19?
total raspunsuri  raspunsuri valide

va fi oprita Tn acest an 24 29
se va incheia anul viitor 20 24
va mai dura cel putin 2-3 ani 41 47
NS, NR. 15
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Dupa parerea dvs., ce proportie din populatia adulta a Romaniei se va vaccina in

acest an impotriva COVID-19?
total raspunsuri  raspunsuri valide

mai putin de 40% 16 18
40-49% 14 16
50-59% 26 29
60-69% 16 17
70% si peste 18 20
NS, NR. 10

medie 51,2
mediana 50
mod 50
abatere standard 17,86

In opinia dvs., ce ii face pe unii oameni si nu se vaccineze impotriva COVID-19?

total
raspunsuri
lipsa de informare, proasta informare 23
teama de reactii adverse 17
vaccinul nu prezintd incredere, nu este eficace, nu este testat 17

suficient
manipularea, dezinformarea 12
ignoranta, prostia, indiferenta

nu cred ca exista noul coronavirus

nu sunt de acord cu sau nu cred in general in vaccinare
decesul unor persoane vaccinate

probleme medicale, starea de sanatate

alt motiv

NS, NR.

AP WW A, o o

raspunsuri
valide

24

18

17

12

u W W h~h o0 0
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Dvs. ati recomanda unei persoane apropiate sa se vaccineze sau sa nu se vaccineze?

total raspunsuri

raspunsuri valide

sa se vaccineze 56 56

Sa nu se vaccineze 15 15

i-as spune sa mai astepte cateva luni 1 1

depinde de situatie 2

nu i-as da niciun sfat, nici sa se

vaccineie, nici sa nu se vaccineze 26 26

NS, NR. 1

Cum estimati veniturile totale ale familiei dvs. in raport cu necesitatile?

total

raspunsuri

nu ne ajung nici pentru strictul necesar 9

ne ajung numai pentru strictul necesar 22

ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne putem permite cumpararea 36

unor obiecte mai scumpe

reusim sa cumparam si unele obiecte mai scumpe, dar cu eforturi 20

reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara mari eforturi 12

NS, NR. 0,8

Dvs. personal utilizati Facebook?
total raspunsuri  raspunsuri valide

da 73 73
nu 27 27
NS, NR. 0

raspunsuri
valide

9

23

36

20
12
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Variatia raspunsurilor in functie de caracteristici

demografice

socio-

Din cauza rotunjirii procentelor, suma lor poate fi mai mare sau mai mica de 100% in tabelele
de prezentare a rezultatelor cercetarii.

in general vorbind, cat de multumit sunteti cu viata dvs.?

foarte multumit

destul de multumit

nici multumit, nici nemultumit
destul de nemultumit

foarte nemultumit

foarte multumit

destul de multumit

nici multumit, nici nemultumit
destul de nemultumit

foarte nemultumit

foarte multumit

destul de multumit

nici multumit, nici nemultumit
destul de nemultumit

foarte nemultumit

foarte multumit

destul de multumit

nici multumit, nici nemultumit
destul de nemultumit

foarte nemultumit

total
26
50
13
7
4

total
26
50
13

total
26
50
13

total
26
50
13
7
4

urban rural
28 26
50 51
12 15
7 8
3 4
barbati femei
30 22
49 51
10 16
7 8
4 3
18-34 35-49
36 29
51 55
9 9
2 5
2 2
studii elementare
19
50
14
10
6

50-64 65+
22 12
46 47
16 21
10 14

6 6
studii medii
25

49

15

7

4

Nota: categoria studii elementare include si persoanele fara scoala

foarte multumit

destul de multumit

nici multumit, nici nemultumit
destul de nemultumit

foarte nemultumit

total
26
50
13

saracie subiectiva

13
42
22
16

7

studii superioare

bunastare subiectiva

32
54
9
3
2

35
53
6
4
2
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foarte multumit
destul de multumit

nici multumit, nici nemultumit

destul de nemultumit
foarte nemultumit
FB - Facebook

total cont FB

26
50
13

28
51
13

fara cont FB

20
47
15
12

6

Cat de multumit sunteti cu starea dvs. de sanatate?

foarte multumit
destul de multumit
destul de nemultumit
foarte nemultumit

foarte multumit
destul de multumit
destul de nemultumit
foarte nemultumit

foarte multumit
destul de multumit
destul de nemultumit
foarte nemultumit

foarte multumit
destul de multumit
destul de nemultumit
foarte nemultumit

foarte multumit
destul de multumit
destul de nemultumit
foarte nemultumit

total
29
53
14
4

total
29
53
14

total
29
53
14

total
29
53
14

total

29
53
14

urban rural
32 23
54 51
10 20
4 5
barbati femei
33 24
52 53
11 18
4 5
18-34 35-49 50-64 65+
43 31 21 29
50 56 58 53
5 10 16 14
2 3 5 4
studii elementare  studii medii
25 27
34 55
30 14
10 4
saracie bunastare
subiectiva subiectiva
18 33
49 55
26 9
7 3

studii superioare
38

52

8

2
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total cont FB  fara cont FB
foarte multumit 29 31 21
destul de multumit 53 55 48
destul de nemultumit 14 12 22
foarte nemultumit 4 3 9

Cunoasteti cel putin o persoana dintre cele din jurul dvs. - rude, prieteni,
colegi de munca, vecini, cunostinte - care a fost infectata cu noul
coronavirus?

total urban rural
da 63 72 52
nu 37 28 48

total barbati femei
da 63 64 62
nu 37 36 38

total 18-34 35-49 50-64 65+
da 63 62 72 67 48
nu 37 38 28 33 52

total studii elementare  studii medii  studii superioare
da 63 31 61 89
nu 37 69 39 11

total sdracie subiectiva  bunastare subiectiva
da 63 48 70
nu 37 52 30

total cont FB fara cont FB
da 63 64 60
nu 37 36 40

26



Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii - Academia Romana

Dar dvs. ati fost infectat cu noul coronavirus?

total urban rural
da 16 18 13
nu 84 82 87

total barbati femei
da 16 15 16
nu 84 85 84

total 18-34 35-49 50-64 65+
da 16 14 21 18 10
nu 84 86 79 82 90

total studii elementare  studii medii  studii superioare
da 16 10 14 27
nu 84 90 86 73

total saracie subiectiva  bundastare subiectiva
da 16 12 17
nu 84 88 83

total cont FB fara cont FB
da 16 17 14
nu 84 83 86
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Dupa parerea dvs., cat de usor se transmite noul coronavirus de la om la om?

destul de usor
destul de greu
coronavirusul nu exista

destul de usor
destul de greu
coronavirusul nu exista

destul de usor
destul de greu
coronavirusul nu exista

destul de usor
destul de greu
coronavirusul nu exista

destul de usor
destul de greu
coronavirusul nu exista

destul de usor
destul de greu
coronavirusul nu exista

total urban rural
73 74 71
20 19 21
7 7 8
total barbati femei
73 71 73
20 19 22
7 10 5
total 18-34 35-49 50-64 65+
73 66 69 75
20 25 23 17
7 9 8 8
total studii elementare  studii medii
73 69 71
20 16 21
7 15 8
total saracie ) bunéstar?
subiectiva subiectiva
72 69 74
20 21 20
8 10 6
total cont FB  fara cont FB
73 70 80
20 22 15
7 8 5

84
12

studii superioare
80
17
3
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in opinia dvs., prin comparatie cu gripa, cat de grava este infectia provocata

de noul coronavirus?

este mult mai grava decat gripa
este la fel cu gripa

este mai putin grava decét gripa
gravitatea difera de la om la om

este mult mai grava decat gripa
este la fel cu gripa

este mai putin grava decét gripa
gravitatea difera de la om la om

este mult mai grava decat gripa
este la fel cu gripa

este mai putin grava decét gripa
gravitatea difera de la om la om

este mult mai grava decat gripa
este la fel cu gripa

este mai putin grava decat gripa
gravitatea difera de la om la om

este mult mai grava decat gripa
este la fel cu gripa

este mai putin grava decat gripa
gravitatea difera de la om la om

este mult mai grava decat gripa
este la fel cu gripa

este mai putin grava decét gripa
gravitatea difera de la om la om

total
42
14
4
40

total
42
14

40

total

42

14

40

total

42

14

40

total

42
14

40

total

42

14

40

urban
41
15
5
39

barbati
43
15
6
36

rural
43
13
4
40

femei
40
14

43

18-34 35-49 50-64 65+
24 34 47 71
21 16 12 6
5 4 5 2
50 46 36 21
studii elementare  studii medii
52 41
17 14
1 4
30 41
saracie bunastare
subiectiva subiectiva
46 40
16 14
4 4
34 42
cont FB  fara cont FB
34 63
16 9
5 3
45 25

studii superioare
41

15

8

36
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Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei
COVID-19, masura in care romanii respecta regulile de convietuire a crescut,

a scazut sau a ramas la fel?

total urban
a crescut 39 42
a scazut 30 31
a ramas la fel 31 27

total barbati
a crescut 39 41
a scazut 30 30
a ramas la fel 31 29

total 18-34
a crescut 39 41
a scazut 30 33
a ramas la fel 31 26

rural
35
30
35

femei
37
30
33

35-49 50-64 65+

40 41 31
32 29 26
28 30 43

total studii elementare  studii medii
a crescut 39 26 37
a scazut 30 36 31
a ramas la fel 31 38 32
total saracie bunastare
subiectiva subiectiva
a crescut 39 29 43
a scazut 30 32 30
a ramas la fel 31 39 27

total cont FB

a crescut 39 40
a scazut 30 32
a ramas la fel 31 28

fara cont FB
37
26
37

studii superioare
52
25
23
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Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei
COVID-19, solidaritatea intre romani a crescut, a scazut sau a ramas la fel?

total urban rural
a crescut 17 17 17
a scazut 38 39 36
a ramas la fel 45 44 47

total barbati femei

a crescut 17 19 16
a scazut 38 39 36
a ramas la fel 45 42 48

total 18-34 35-49 50-64 65+

a crescut 17 22 20 14 11
a scazut 38 42 34 39 33
a ramas la fel 45 36 46 47 56

total studii elementare  studii medii  studii superioare

a crescut 17 11 18 18
a scazut 38 38 37 40
a ramas la fel 45 51 45 42
total saracie ) bunéstar?
subiectiva subiectiva
a crescut 17 12 20
a scazut 37 33 39
a ramas la fel 46 55 41
total cont FB  fara cont FB
a crescut 17 17 17
a scazut 38 38 36
a ramas la fel 45 45 47
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Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei
COVID-19, increderea intre oameni a crescut, a scazut sau a ramas la fel?

total urban rural
a crescut 11 9 13
a scazut 35 35 34
a ramas la fel 54 56 53

total barbati femei

a crescut 11 11 10
a scazut 35 34 36
a ramas la fel 54 55 54

total 18-34 35-49 50-64 65+

a crescut 11 11 10 10 13
a scazut 35 38 33 36 29
a ramas la fel 54 51 57 54 58

total studii elementare  studii medii  studii superioare

a crescut 11 13 11 8
a scazut 35 40 34 37
a ramas la fel 54 47 55 55
total saracie ) bunéstar?
subiectiva subiectiva
a crescut 11 8 12
a scazut 35 31 36
a ramas la fel 54 61 52
total cont FB  fara cont FB
a crescut 11 11 11
a scazut 35 35 35
a ramas la fel 54 54 54
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Dupa parerea dvs., prin comparatie cu anii anteriori, in perioada pandemiei

COVID-19, masura in care romanii pot conta pe ajutorul semenilor a crescut, a

scazut sau a ramas la fel?

total urban

a crescut 20 21
a scazut 42 42
a ramas la fel 38 36

total barbati

a crescut 20 21

a scazut 42 41

a ramas la fel 38 38
total 18-34

a crescut 20 25

a scazut 42 46

a ramas la fel 38 29

rural
19
42
39

femei
20
43
37

35-49 50-64 65+

21 17 17
42 39 41
37 44 42

total studii elementare  studii medii
a crescut 20 16 20
a scazut 42 45 41
a ramas la fel 38 39 38
total saracie bunastare
subiectiva subiectiva
a crescut 20 13 23
a scazut 42 42 42
a ramas la fel 38 45 34

total cont FB

a crescut 20 21
a scazut 42 43
a ramas la fel 38 35

fara cont FB
16
40
44

studii superioare
22
45
32
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in perioada pandemiei din ultimul an, cat de des ati trait sentimentul sa

sunteti singur in fata problemelor vietii?

deseori am avut sentimentul ca sunt singur
uneori am avut sentimentul ca sunt singur
arareori am avut sentimentul ca sunt singur
niciodata nu am avut sentimentul ca sunt singur

deseori am avut sentimentul ca sunt singur
uneori am avut sentimentul ca sunt singur
arareori am avut sentimentul ca sunt singur
niciodata nu am avut sentimentul ca sunt singur

deseori am avut sentimentul ca sunt singur
uneori am avut sentimentul ca sunt singur
arareori am avut sentimentul ca sunt singur
niciodata nu am avut sentimentul ca sunt singur

deseori am avut sentimentul ca sunt singur
uneori am avut sentimentul ca sunt singur
arareori am avut sentimentul ca sunt singur
niciodata nu am avut sentimentul ca sunt singur

deseori am avut sentimentul ca sunt singur
uneori am avut sentimentul ca sunt singur
arareori am avut sentimentul ca sunt singur
niciodata nu am avut sentimentul ca sunt singur

deseori am avut sentimentul ca sunt singur
uneori am avut sentimentul ca sunt singur
arareori am avut sentimentul ca sunt singur
niciodata nu am avut sentimentul ca sunt singur

total
18
13
20
49

total
18
13
20
49

total
18
13
20
49

total

18
13
20
49

total

18
13
20
49

total
18
13
20
49

urban rural
16 21
13 12
19 21
52 46
barbati femei
16 20
12 14
22 18
50 48
18-34 35-49 50-64 65+
16 14 18 26
14 15 12 10
22 17 22 17
47 53 48 46
studii studii studii
elementare medii superioare
27 18 13
6 14 10
15 20 20
51 47 57
saracie bunastare
subiectiva subiectiva
28 14
12 14
18 21
43 52
cont FB  fara cont FB
16 23
14 9
21 17
48 51
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in opinia dvs., cat va dura pandemia COVID-19?

va fi oprita Tn acest an
se va incheia anul viitor
va mai dura cel putin 2-3 ani

va fi oprita Tn acest an
se va incheia anul viitor
va mai dura cel putin 2-3 ani

va fi oprita Tn acest an
se va incheia anul viitor
va mai dura cel putin 2-3 ani

va fi oprita Tn acest an
se va incheia anul viitor
va mai dura cel putin 2-3 ani

va fi oprita Tn acest an
se va incheia anul viitor
va mai dura cel putin 2-3 ani

va fi oprita Tn acest an
se va incheia anul viitor
va mai dura cel putin 2-3 ani

total
29
24
47

total
29
24
47

total
29
24
47

total
29
24
47

total

29
24
47

total
29
24
47

urban rural
26 32
28 18
45 50
barbati femei
26 31
24 24
50 45
18-34 35-49 50-64 65+
25 25 32 35
26 29 18 19
48 46 50 45
studii elementare  studii medii
38 30
22 21
41 49
saracie bunastare
subiectiva subiectiva
34 26
17 27
39 47
cont FB  fara cont FB
28 31
23 25
49 43

studii superioare
19
36
45
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Dupa parerea dvs., ce proportie din populatia adulta a Romaniei se va vaccina
in acest an impotriva COVID-19?

pana in 40%
40-49%
50-59%
60-69%
70% si peste

pana in 40%
40-49%
50-59%
60-69%
70% si peste

pana in 40%
40-49%
50-59%
60-69%
70% si peste

pana in 40%
40-49%
50-59%
60-69%
70% si peste

pana in 40%
40-49%
50-59%
60-69%
70% si peste

total
18
16
29
17
20

total
18
16
29
17
20

total
18
16
29
17
20

total
18
16
29
17
20

total

18
16
29
17
20

urban rural
17 18
18 13
27 33
18 16
20 20
barbati femei
18 17
17 14
28 31
17 18
20 20
18-34 35-49 50-64 65+
19 15 20 18
15 18 17 13
28 32 30 26
16 18 17 19
22 18 16 25
studii elementare  studii medii
19 18
14 14
22 31
19 16
27 21
saracie bunastare
subiectiva subiectiva
23 15
15 15
24 32
17 18
21 20

studii superioare
18
22
27
21
12
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total contFB fara cont FB
pana in 40% 18 17 21
40-49% 16 16 15
50-59% 29 31 26
60-69% 17 17 18
70% si peste 20 20 20
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Dvs. ati recomanda unei persoane apropiate sa se vaccineze sau sa nu se

vaccineze?

sa se vaccineze

sa nu se vaccineze

nu i-as da niciun sfat, nici
vaccineze, nici sa nu se vaccineze

sa se

total
56
15

26

urban rural
59 56
13 15
28 26

Categoriile de raspuns ,i-as spune sa mai astepte cateva luni” si ,depinde de situatie” au fost
eliminate din analiza din cauza numarului prea mic de cazuri

sa se vaccineze

Sa nu se vaccineze

nu i-as da niciun sfat, nici
vaccineze, nici sa nu se vaccineze

sa se vaccineze

Sa nu se vaccineze

nu i-as da niciun sfat, nici
vaccineze, nici sa nu se vaccineze

sa se vaccineze

sa nu se vaccineze

nu i-as da niciun sfat, nici
vaccineze, nici sa nu se vaccineze

sa se vaccineze

Sa nu se vaccineze

nu i-as da niciun sfat, nici
vaccineze, nici sa nu se vaccineze

sa se vaccineze

Sa nu se vaccineze

nu i-as da niciun sfat, nici
vaccineze, nici sa nu se vaccineze

sa se

sa se

sa se

sa se

sa se

total
56
15

26

total
56
15

26

total

56
15

26

total

56
15

26

total
56
15

26

barbati femei
57 55
15 15
25 27
18-34 35-49 50-64 65+
44 57 61 67
23 18 7 8
27 22 30 23
studii studii studii
elementare medii  superioare
47 55 67
20 16 5
33 26 23
saracie bunastare
subiectiva subiectiva
50 60
18 13
29 25
cont FB  fara cont FB
54 61
17 10
25 27
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Despre ICCV

Institutul de cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) este cea mai importanta institutie de cercetare
stiintificd dedicata calitatii vietii si politicilor sociale din Romania si una dintre cele mai
semnificative in acest domeniu din lume. Institutul face parte din reteaua de cercetare a
Academiei Roméane si este membru al Institutului National de Cercetari Economice ,Costin C.
Kiritescu”. Infiintat prin Hotdrare de Guvern pe 2 ianuarie 1990, ICCV imbind astdzi o traditie
valoroasa de cercetare sociala cu o orientare modernad, fiind o institutie ce cautéd permanent
atat sa onoreze vocatia sa de cercetare stiintifica fundamentala, cat si sa contribuie la
dezvoltarea societatii romanesti.

Cu un colectiv format din peste 50 de cercetatori stiintifici si asistenti de cercetare, doctori sau
doctoranzi in sociologie, ICCV este unul din cele mai mari institute de cercetare in domeniul
social din Romania. Cercetatorii ICCV au o experienta academica importanta rezultatd din
participarea in retele si consortii de cercetare, in programe de cercetare atat la nivel national
cu finantare romaneasca, cat si la nivel international cu finantare europeand. Printre
cercetatorii ICCV sunt personalitati recunoscute din punct de vedere academic la nivelul
cercetarii europene sau nationale, precum si in calitate de experti de catre organizatii
guvernamentale si neguvernamentale romanesti si internationale.

Mai multe informatii despre ICCV sunt disponibile pe saitul iccv.ro.

Despre Elicom

infiintaté in 1991, Elicom s-a implicat in primii 8 ani de activitate de dezvoltarea infrastructurii
hardware-software proprii pentru sistemul national de paging. Pe baza propriei experiente in
domeniul telecomunicatiilor si in realizarea unuia dintre primele centre de apeluri din Romania
pentru un serviciu de comunicatii la nivel national, compania Elicom furnizeaza, incepand cu
anul 2000, servicii de tip Contact Center pentru companii romanesti, multinationale si institutii
publice, acoperind orice domeniu de activitate in care satisfactia clientului este considerata ca
fiind esenta si scopul organizatiei respective.

Experienta acumulata in acest domeniu garanteaza capacitatea tehnica si umana a Elicom
pentru a dezvolta, pune in aplicare si a oferi servicii si solutii de Call/Contact Center.

Expertiza tehnica, preturile competitive si resursele umane bine pregatite sunt aspecte care ne
recomanda ca un partener de incredere care poate asigura externalizarea serviciilor de call
center pentru companii locale dar si companii din intreaga lume. Am acumulat experienta in
furnizarea de servicii de call/contact center aldturi de partenerii nostri: Pharma: Sensiblu,
Novartis, La Roche; IT & C: Orange Romaénia, Radcom; Responsabilitate sociala: Fundatia
Renasterea, Fundatia Leucemia, Help Autism; Servicii publice: Casa Nationala de Pensii
Publice, Ministerul Integrarii Europene, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale; Produse alimentare: Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken, Pizza Hut Delivery,
Burger King, Pizzicato; Energie: Distributie Energie Oltenia; FMCG: Carrefour Romania, Nestle.
Tipurile de servicii Call Center furnizate de noi sunt: customer service, info line, help desk, linii
pentru preluarea si inregistrarea comenzilor, servicii pentru generarea de lead-uri si vanzarea
produselor si serviciilor, sondaje privind satisfactia clientilor etc. Elicom este certificat ISO
9001, ISO 14001, ISO 18001, ISO 20000-1, ISO 27001.

Mai multe informatii despre Elicom sunt disponibile pe saitul elicom.ro.
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