Buna ziua! Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, Academia
Romana realizeaza un studiu despre satisfactia utilizatorilor cu
transportul public din Bucuresti. Indiferent de gradul de
utilizare al transportului public, va rugam sa ne acordati
aproximativ 10-15 minute pentru a raspunde intrebarilor
noastre. Raspunsurile dvs. vor fi prelucrate statistic si nu vor fi
comunicate unor terte parti. Studiul face parte dintr-o serie de
cercetari privind calitatea vietii in orasul Bucuresti.

Va invitam sa luati parte la studiul nostru daca locuiti in
Bucuresti sau lifov!

Section A: MULTUMIREA FATA DE DOMENIILE VIETII

Vom incepe cu cateva intrebari despre multumirea fata de anumite aspecte legate de viata dvs.

Al. In general vorbind, cat de multumit sunteti de
urmatoarele aspecte:

Foarte Destul de Nu prea Deloc
multumit  multumit  multumit  multumit
/a /a /a /a

Viata dvs. in general D D D D

Situatia financiara a gospodariei dvs. D D D D
Sanatatea dvs. D D D D

Timpul liber de care dispuneti D D D D

Viata in Mun. Bucuresti, in general D D D D

Sectorul in care locuiti D D D D

Cartierul in care locuiti D D D D

Calitatea transportului public in Mun. Bucuresti D D D D
Calitatea aerului in Mun. Bucuresti D D D D

Nivelul zgomotului din Mun. Bucuresti D D D D




Section B: DEPLASAREA IN BUCURESTI

Aceasta sectiune cuprinde intrebari legate de tipul de mijloc de transport utilizat, frecventa utilizarii,
accesibilitatea transportului in vecinatatea locuintei si scopul deplasarii in Bucuresti
Bl. Intr-o saptaména obisnuita, cat de des folositi

urmatoarele mijloace de transport pentru

deplasarea in Bucuresti:

Deseori  Uneori Rareori Niciodata

L]

Autobuz/troleibuz/tramvai

Metrou

Autoturism

Motocicleta/scuter

Bicicleta/trotineta/skateboard (inclusiv electric)
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Taxi/Uber

B2. in general, calatoriti folosind...

Abonament metrou
Cartela metrou
Abonament RATB

Bilet RATB

B3. Intr-o saptamana obisnuita, cate zile in medie,
folositi transportul public (autobuz, troleibuz,
tramvai, metrou)?

in
fiecare
Zi 5-6 zile 3-4 zile 1-2 zile ocazional

[ ]

B4. Varugam sa ne mentionati timpul necesar pentru a
ajunge la cea mai apropiata statie de transport in
comun de locuinta dvs. (MINUTE):

B5. In medie, cite minute trebuie sa mergeti de acasa
pana la mijlocul de transport public pe care il
utilizati cel mai frecvent?




B6. in cazul in care pierdeti mijlocul de transport pe
care il utilizati cel mai des, cat asteptati, in medie,
pentru urmatorul? (MINUTE)

B7. Pentru fiecare dintre urmatoarele, cat de des
obisnuiti sa va deplasati atunci cand folositi
transportul public?

NC (Nu
Deseori Uneori Rareori Niciodata e cazul)

L]

Serviciu

Scoala/facultate

Scoala/gradinita copilului/copiilor (nepotilor)

Cumparaturi
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Alte deplasari prin oras

B8. Atunci cand va deplasati de acasa la
serviciu/facultate/scoala...

Cate mijloace de transport in comun trebuie sa folositi:

CAatE MINUTE dureaza calatoria dus-intors:

Cate MINUTE a durat cel mai PUTIN dus-intors:

Cate MINUTE a durat cel mai MULT dus-intors:

Section C: CALITATEA TRANSPORTULUI PUBLIC IN BUCURESTI

Aceasta sectiune cuprinde intrebari privind experienta personala cu transportul in comun,
multumirea fata de serviciile oferite in timpul deplasarilor, cat si aprecieri personale asupra solutiilor
pentru imbunatatirea transportului public in Bucuresti

Cl. Cat de des ati trecut prin urmatoarele situatii:

Deseori  Uneori Rareori Niciodata

Mijloacele de transport nu au respectat orarul de plecare de
la capat de linie

Mijloacele de transport nu au venit o perioada lunga de
timp/nu au mai ajuns deloc in statie

Mijlocul de transport a ramas blocat in trafic/tunel

Nu am incaput in mijlocul de transport si a trebuit sa 1l
astept pe urmatorul

Mi s-a facut rau intr-un mijloc de transport in comun

Mi s-a intamplat sa am sentimente de nesiguranta in
transportul public

Mi s-a intamplat sa fiu hartuit/a in transportul public si/sau
in statiile de asteptare
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Am mers fara bilet

Am asistat la incidente de hartuire n transportul public

Am asistat la violenta fizica in transportul public (e.g. batai,
vandalizarea mijlocului de transport)

Am asistat la violenta verbala in transportul public intre
PASAGERI/ERE (certuri, Tnjuraturi etc.)

Am asistat la violenta verbala in transportul public intre
SOFER/A S| PASAGERI/ERE (certuri, injuraturi etc.)

Am asistat la certuri intre pasageri/ere fara bilet si
controlori/oare

Deseori  Uneori Rareori Niciodata

L]
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C2. Iin general vorbind, cat de multumit/a sunteti de

urmatoarele aspecte:

Accesibilitatea transportului public

Accesibilitatea transportului public pentru persoane cu
mobilitate redusa/dizabilitati

Frecventa mijloacelor de transport
Locurile disponibile Tn transportul public

Durata medie petrecuta in mijloacele de transport public

Transferul intre linii/tipuri de mijloace de transport (e.g.
autobuz-autobuz; autobuz-metrou etc.)

Facilitati: Aer conditionat

Facilitati: incalzire

Facilitati: Curatenie

Facilitati: Pret/Tarife

Utilizarea transportului public vara

Utilizarea transportului public iarna

Foarte Destul de Nu prea Deloc

multumit multumit  multumit  multumit

/a /a /a /a
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C3. Tinand cont de experienta rezultata din utilizarea
transportului public, in ce masura sunteti de acord

cu urmatoarele afirmatii?

As fi dispus/a sa platesc mai mult pe bilet pentru mijloace
de transport mai frecvente

Acord Acord Dezacord Dezacord
total partial partial total

[ el e e




Acord Acord  pezacord Dezacord
total partial partial total

Sa fie introduse benzi speciale doar pentru transportul D D
public de suprafata in ZONELE CENTRALE

Sa fie introduse benzi speciale pentru transportul public de
suprafata in CARTIERE

Sa fie anuntat timpul de sosire in statie a urmatorului
transport in comun (pentru transport de suprafatd)

Statiile mijloacelor de transport public sa fie mai dese

Sa fie ridicate autoturismele parcate pe trotuar de autoritati

Sa fie taxat accesul autoturismelor in zona centrala a
orasului

Sa fie taxata mai mult parcarea in zona centrala a orasului

Sa fie restrictionat accesul autoturismelor pe strazile mici
din zonele centrale

Sa aiba prioritate pe strazile mici toate mijloacele de
transport in comun

Sa aiba prioritate pe strazile mici transportul pe bicicleta

oottt

Sa fie gratuit transportul public pentru locuitorii
Bucurestiului

Section D: MULTUMIREA FATA DE ACTIVITATEA
INSTITUTIILOR LOCALE-BUCURESTI
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D1. Cat de multumit/a sunteti de activitatea
urmatoarelor institutii:

Foarte Destulde Nuprea Foarte ne
multumit multumit multumit multumit
/a /a /a /a

Primaria generala a capitalei D D D D

Primaria sectorului in care locuiti D D D D

Asociatia de proprietari D D D D

RATB [ o] oo o] ]

METROREX [ || |- J-1]

D2. Vi s-a intamplat ca in ultimul an sa...

NC (Nu
Da Nu e cazul)

Va adresati primariei de sector pentru a rezolva o problema publica D """""""

Sa faceti solicitari/reclamatii catre RATB/Metrorex pentru  — 1
rezolvarea unor probleme D D D

Sa participati la proteste pentru a rezolva probleme comunitare D """""""



NC (Nu
Da Nu e cazul)

Sa participati la sedinte de asociatie/bloc D """"""" D """"""" D

Section E: SOCIODEMOGRAFICE

Aceste cateva intrebari ne permit ulterior sa facem clasificari. Garantam confidentialitatea tuturor
raspunsurilor.

El. Sectorul in care locuiti

Sectorul 1
Sectorul 2
Sectorul 3
Sectorul 4
Sectorul 5

Sectorul 6

(PP

lIfov

E2. Cartierul in care locuiti

E3. Sectorul in care aveti locul de munca

Sectorul 1
Sectorul 2
Sectorul 3
Sectorul 4
Sectorul 5

Sectorul 6

(PP PR

lIfov

E4. Cartierul in care aveti locul de munca




IR LR RO
E5. Locuiti la:

Casa

Apartament intr-o casa
Apartament intr-un bloc
Camera de camin

Persoana fara adapost

CH PR

Altele
Altele
E6. Genul
Feminin D
Masculin
Altele
Altele
E7. Varsta in ani impliniti
E8. Statut ocupational
Salariat/a

Profesie liberala
Pensionar/a
Elev/Student/a
Antreprenor/oare
Somer/a

Casnic/a

Altele

CH I PP R

Altele




E9. Nivelul de scolaritate

Scoala primara
Scoala gimnaziala
Scoala profesionala
Liceu

Scoala postliceala

Universitate

CH I L]

Altele
Altele
E10. Suferiti de vreo boala cronica sau dizabilitate?
Da
Nu

Prefer sa nu raspund

E11l. in ce masura va impiedica mobilitatea?

in foarte mare masura
In mare masura

In micd masura

(PR LR

Deloc
E12. Dvs. sau cineva din familie detine un autoturism
personal?
Da [ |
Nu - []

E13. Ati fi dispus sa renuntati la utilizarea autoturismului
personal pentru deplasarea in oras daca transportul
public ar fi imbunatatit?

Da, cu siguranta
Da, numai in anumite conditii

Nu as renunta

[ F{FLF{]

Nu stiu/nu pot aprecia

E14. intr-o luna obisnuita, cat cheltuiti pentru transport
public? (RON)




E15. intr-o luna obisnuita, cat cheltuiti pentru
benzina/motorina/GPL? (RON)

E16. Cum ati aprecia veniturile actuale ale familiei Dvs. in
raport cu necesitatile?

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

Ne ajung doar pentru strictul necesar

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpararea unor bunuri mai
scumpe

Reusim sa cumparam si unele bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in alte
domenii

Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne limitam la ceva

Nu pot aprecia

(PP

Section F:incheiere

F1. Va rugam sa descrieti in mod specific cum ati aflat
de acest sondaj/cum ati ajuns sa il completati?

Va multumim pentru participarea la studiul nostru. Daca doriti
sa aflati rezultatele va invitam sa urmariti site-ul www.iccv.ro si
pagina noastra de Facebook https://www.facebook.com/ICCV1/
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